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| Présentation de la ville de Ploemeur:

1.1 Géographie et démographie de la commune

La ville de Ploemeur se situe en Bretagne, danepartement du Morbihan, au sud-
ouest de la ville de Lorient, sous-préfecture durthtan. Elle fait donc partie de
l'agglomération lorientaise qui s'organise au saéén CAP ['Orient agglomération,
structure intercommunale regroupant 19 communek38t 988 habitants. Elle a été
créeée en 1973 sous la forme du SIVOM du pays deehbrdevenu communauté
d'agglomérations du pays de Lorient en 2000. Rkaues, le maire de Ploemeur, M.
Loic Le Meur est également le vice-président de CARent.

La commune de Ploemeur elle-méme compte 18 50@ah&b selon le recensement
de 2007. La commune n'est pas vieille puisqu'en918% moins de 20 ans
représentaient 25,1% de la population ploemeurotsdre 24,2% de la population
morbihanaise, tandis que les plus de 75 ans rayeéset 6,5% des habitants de la
commune contre 8,4% des morbihanais. On trouve stinga commune :

guatre écoles maternelles,

cing écoles élémentaires,

une école maternelle et élémentaire,

deux colleges,

un college professionnel,

un lycée professionnel,

un lycée professionnel et technologique.

un Etablissement Régional d'Enseignement Adapté,

Sans étre vieille, la population peut étre quadifie vieillissante puisque le nombre de
naissances domiciliées a Ploemeur n'a cessé deebaiss dernieres années tandis que
le nombre de décés sur la commune augmente constaim@n dénombre trois foyers
pour personnes agées sur le territoire de la coranta vieillissement de la population
peut s'expliquer par la proximité de la mer qui gaimper les prix de lI'immobilier et
empéche les jeunes ménages de s'installer a Plaemeu

1.2 Economie de la commune

L'économie de la ville, longtemps tournée vergpriaduction agricole et la péche est
désormais centrée sur le secteur tertiaire, mémecesdiaines activités comme
I'exploitation des carrieres de kaolins persistaitsi 84,2% de la population active de
I'agglomération lorientaise travaillent dans letsectertiaire.

Le tourisme tient notamment une place centrales dlantivité ploemeuroise. En effet
la commune dispose de 17 km de c6tes presquertmatgpréservées de I'aménagement
humain, de 8 plages et de 8 campings.

Elle bénéficie pour son économie en général et potourisme en particulier de la
proximité de la ville de Lorient. Durant dix joudgbut aolt se tient chaque année le
Festival Interceltique de Lorient qui a accueill08000 spectateurs pour son édition
2010, ce qui en fait le plus grand festival de Eeaen terme de fréquentation.
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D'autre part, I'histoire de I'agglomération pdpca I'attrait touristique, notamment au
travers de l'histoire de la compagnie des IndeéébasPort-Louis, de l'autre cbté de la
rade lorientaise. On y trouve aujourd'hui un mupdeetrace I'histoire de la compagnie
créée par Colbert pour commercer avec les Indestates. Ce commerce avec I'Orient
donna son nom a la ville.

Il Le cadre institutionnel de I'étude

2.1 L'Observatoire Jeunesse

Le 11 janvier 2011 s'est tenue la réunion de laece de I'Observatoire Jeunesse a
I'initiative de la mairie de Ploemeur. Elle béngfitd'un contexte politique porteur. En
effet le Morbihan avait été choisi comme I'un dag Hépartements pilotes chargés de
la mise en ceuvre d'un « laboratoire territoriakpgimentation pour la jeunesse ».

Il s'agissait d'un dispositif mis en place survike de Ploemeur afin de créer un
partenariat entre acteurs institutionnels et aasiéxipour mener une réflexion sur les
14-25 ans en tant que ressources et non commeeprebla résoudre. Le but était de les
accompagner dans leur parcours vers l'autonomidaetéussite. Une fois les
problématiques identifiées par I'Observatoire, detsons doivent étre mises en place
autour de I'emploi, de la santé, de la mobilité...

Différentes problématiques doivent étre abordéed' @bservatoire Jeunesse :

. Est-il possible de considérer le jeune, futur aaldé# demain, comme
une ressource et non comme un probleme ?
. N'est-ce pas de notre responsabilité en tant gtesdie le faire avec

I'ensemble des jeunes et en les considérant psrieupotentiel et capables de
participer a la construction de la vie de la cisupburd'hui et de demain ?

. Quelle place, quelle reconnaissance de l'implicadies jeunes et quel
accompagnement réservons-nous a l'ensemble dessj@un

. Est-il possible de se construire d'un point deideatitaire sans
reconnaissance et accréditation sociale ?

. Somme-nous en train de passer d'une société sapslyr un systeme
de coopération a une société qui va s'appuyerrsgysteme de coexistence ?
. Est-il concevable de ne pas s'inscrire dans urorapmlectique
permanent organisation sociale et logique d'a&eur

. Ou en sommes-nous dans le processus de la pespeitttkl collectif ?

Différentes notions ont pu étre abordées : l'ingtlon ou la non implication des
jeunes au sein de la vie associative, les conveegeou les divergences entre logiques
institutionnelles et/ou associatives et engagerdestjeunes, la responsabilité du corps
social dans l'accompagnement des jeunes dans destraction de futurs adultes, la
notion d'emploi...
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Les acteurs de I'Observatoire sont :

. des institutionnels: le Conseil général, la Directions Départementale
de la Cohésion Sociale, la Mairie de Ploemeur €detre Communal d'Action
Sociale, la Mission Locale...

. des associations: ['Office Municipal de la Vie Associative
Ploemeuroise, I'Office Municipal des Sports, Irdarjes 56, Défis...

Cinqg groupes de travail ont été mis en placessué de la réunion. Leur réflexion doit
porter sur différents points :

. Diagnostic jeunesse il doit mettre en ceuvre un diagnostic sensiule s
la jeunesse complétant le diagnostic réalisé ségslé du CCAS dans le cadre
de l'analyse des besoins sociaux.

. Information jeunesse; il doit mettre en place un projet croisant une
préconisation de l'analyse des besoins sociaurespréoccupation des jeunes
émises dans le cadre du conseil de jeunes en tefmirmation, de
communication, de renforcement des réponses peaksées.

. Caractéristiques jeunesse il réalise un travail qui, en s'appuyant sur
différents projets développés par le service jesmes pour objet de re-
guestionner certaines représentations de sens comortées aujourd'hui sur
la jeunesse et de se poser en commun la question gi@ fait et caractérise la
jeunesse a travers ses comportements (mise en segraipements...).

. Utilité sociale; il travaille sur la thématique de constructidentitaire
qui jusqu'a présent repose essentiellement sustiamnd'emploi et non pas de
travail qui intégre une mise en ceuvre de compésedans un cadre bien plus
large que celui de la seule relation employeur/eyel

. Réseaux sociaux; il est chargé d'étudier les TIC et plus
particulierement les réseaux sociaux comme souleesjuestions pour les
adultes et les acteurs institutionnels. Mon traeail'étude que j'ai menée en
particulier s'inscrivent donc dans le cadre de d&dbatoire Jeunesse tout en
dépassant ses problématiques. Je me suis intér@dsémge que les jeunes
ploemeurois font des réseaux sociaux mais aussisage qu'en font leurs
ainés.

2.2 L'Espace Multimédia de Ploemeur

L'Espace Multimédia est une structure municipagge en juillet 2000 qui dépend du
service Culture de la ville de Ploemeur. C'estienn buvert a tous ou I'on peut accéder a
Internet et aux outils multimédias mis a dispositimais aussi trouver un soutien aux
projets qui ont trait aux nouvelles technologiedéwes, photos, sites internet...).

Il est né suite a la mise en place par la régioetagne en 1998 du dispositif
Cybercommune. Celui-ci avait pour but d'aider ficiarement les collectivités
bretonnes dans la création de leur Espace Multeméth cing ans la région Bretagne a
ainsi aidé 381 communes ou communautés de commumggfois peu de projets ont
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été pérennisés puisque les animateurs multimédratés I'ont été par contrat emploi-
jeune, contrats qui n‘ont pas été renouvelés.

La ville de Ploemeur a, elle, fait le choix d'urojpt a long terme en recrutant
Gwenaélle André en emploi-jeune en 2000, en la &oitnd I'animation multimédia et a
I'éducation populaire et en I'engageant en tamipgnt d'animation grade de la fonction
publique en 2005.

Cette structure a pour objectifs de:

» Développer et soutenir une culture multimédia.

» Favoriser une utilisation citoyenne du réseau heer
* Permettre un accés a un public le plus large plessib
e Créer une dynamique de projet.

Un local situé dans le centre-ville de Ploemeur rggroupait a I'origine le point
information jeunesse et la mission locale puis Beseaux de la direction enfance
jeunesse quartiers. a été équipé avec 7 PC soudoWsnet Linux, 2 Macintoshs
équipés de logiciels de montage, une imprimantescanner et du matériel vidéo.

Dans ce cadre des initiations ont été mises are@a’'Espace Multimédia deux fois
par semaine. Elles permettent a ceux qui le soertaite découvrir le fonctionnement
de l'ordinateur, d'Internet, du traitement de textn trois fois une heure pour 5,35€.
Ceux qui souhaitent poursuivre leur découverteatramgeant leurs savoirs sur les TIC
peuvent participer aux réunions du club informatiquui se tiennent régulierement a
I'Espace Multimédia. Le club informatique est férglr le principe des échanges de
savoirs. Pendant ces deux heures mensuelles,f@gpesest un cours tutoré alors que
I'neure suivante permet aux usagers d'évoquer foidémes informatiques afin que
d'autres usagers puissent les aider.

La structure est ouverte au public 15h par semdam le samedi apres-midi, ce qui
permet de toucher un public actif. Les tarifs st@t85 €/h pour Internet et 0,25 € par
page d'impression sauf pour les personnes en mwhed'emploi qui accedent
gratuitement a Internet et ne paient pas les irspes. Cette limite a la gratuité qu'est
la participation symboligue demandée a pour but rde pas faire reposer le
fonctionnement global de la structure sur le contable. Ce sont avant tout ceux qui
l'utilisent qui participent a son fonctionnement.

Les différentes activités des usagers de la streigie sont pas hiérarchisées. Le jeu
tient une place tout aussi importante que la buigael L'important est de privilégier le
vivre-ensemble, le respect entre les differentsgeisa Ainsi ils n'utilisent pas de
casques et sont encouragés a adapter le niveatesibabeur poste pour respecter leurs
voisins. Cette politique permet de créer des peabssrentre les différents publics
présents.

D'autre part, I'Espace Multimédia bénéficie du aiyisme d'associations dont les
membres essaient de favoriser les pratiques colsctDe nombreux partenariats ont
été mis en place avec des acteurs locaux :

* les services Culture, Enfance-Jeunesse Quarti€2$ySC Education de la ville de
Ploemeur.

* le Conseil Général qui a mis a disposition darstracture un point étude qui permet
aux étudiants bretons d'accéder gratuitement &space Numérique de Travall ;
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* I'Unité d'Evaluation, de Réentrainement et d'Oatoh Sociale et/ou professionnelle
du centre de rééducation fonctionnel de Kerpaperegroupe des personnes cérébro-
lésées qui suivent des initiation a la vidéo dpdee Multimeédia ;

* I'Association des Aveugles et Handicapés Visuels Bietagne qui réalise des
initiations dans les locaux de I'Espace un mergeddeux de 17h a 19h ;

* I'association Défis, association qui lutte contexdlusion numérique sur le pays de
Lorient en reconditionnant des ordinateurs et enpiétant ou en les vendant a bas
coup. Elle realise également des initiations. Ek conventionnée avec la ville de
Ploemeur et non seulement avec I'Espace Multingeliais février 2010 et ce jusqu'en
février 2012. Dans ce cadre, un poste d'animateliimedia a été créé. Il est assuré par
Camille Portal ;

* l'association Pom.mi qui promeut l'usage du mdtériedes services Apple, qui
intervient un samedi par mois ;

* L'Amicale laique de Ploemeur qui assure en lierc &wenaélle des initiations a la
photo numérique ;

* I'Espace Multimédia accueille des expositions.

2.3 Les usagers de la structure

Parmi les usagers réguliers de I'Espace Multiméeidains groupes se détachent :

* Les jeunes usagers qui sont une vingtaine, en grargjorité des garcons. Les 10-16
utilisent les jeux et les réseaux sociaux géndeali€en méme temps (par exemple
Deezer et Facebook ou Facebook et Dofus) alordegu#6-19 ans viennent surtout a
I'Espace Multimédia pour jouer. C'est un véritalide de rencontre pour les jeunes.
C'est cet aspect socialisant de I'Espace qui prig@opuisque méme lorsque tous les
postes sont occupés, des jeunes « gravitent » raudigcutent avec les joueurs,
commentent leurs actions virtuelles...

* Les « seniors » qui sont surtout des femmes. Cedsbjeunes retraités, souvent déja
fortement socialisés et appartenant par le pasks &atégories socio-professionnelles
meédiantes ou supérieures. lIs participent auxaitiiins et au club informatique. Ce sont
des moments de socialisation pour des personnasaniiplus de cercle de sociabilité

lié au travail et investissent donc beaucoup laaggociative.

lIs cherchent a maitriser les TIC comme outils dmmunication avec leurs proches et
surtout avec leur famille. Pour eux l'ordinateut également synonyme de loisirs,
notamment pour le traitement et le partage de ghoto

lIs utilisent peu les réseaux sociaux. L'imagelgj@n ont est fortement influencée par
les médias traditionnels comme la télévision, thaat la presse papier.

* Les personnes en recherche d'emploi, qui ne formpastun groupe a proprement
parler. lls ne fréquentent pas I'Espace Multimérfiagroupe mais seuls et la plupart du
temps de maniere ponctuelle. Les TIC sont pour enxoutil dans la recherche
d'emploi. lls utilisent peu les réseaux sociauxrhins dans le cadre de leur recherche
professionnelle.
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2.4 Marsouin, partenaire institutionnel de I'étude

Dans ce travail jai eu la chance de bénéficierl'aide du Groupement d'Intérét
Scientifique Marsouin créé par le conseil régional, pdle de chercheurs bretons en
sociologie et ethnologie spécialisés dans les gsageaux des nouvelles technologies
de linformation et de la communication. Cette aglest traduite par des réunions
téléphoniques régulieres dont la premiere a eusi@lement 10 jours apres le début de
mon stage.

Il s'agissait avant tout d'une aide méthodologiimmme je menais pour la premiére
fois une enquéte en sociologie, et n'étudiant mé&im cette matiére que depuis un an,
je manquais de technique et d'assurance dans cairtnGrace a l'aide de Pascal
Plantard, maitre de conférence a I'Université Rernliheet chercheur au Centre de
Recherche sur I'Education, les Apprentissages@idactiques et de Marianne Trainaoir,
ingénieure d'étude groupe de recherche e-incluMarsouin, jai pu entamer mon
enquéte et mon journal et surtout prendre confiaememoi en dédramatisant les
tatonnements du chercheur débutant et la naturengixe de ce travail, parfois
frustrante. lls m'ont également apporté des pistesréflexion, par exemple sur
I'influence de la culture numérique familiale déinsage des TIC par les jeunes.

lll L'enquéte

3.1 Qu'est ce qu'un réseau social: définition

En sociologie, un réseau social est un ensemhbed®nnes ou d'organisations ; leurs
interactions donnent naissance a des liens, lien®gment le réseau.

Le réseau social n'est donc pas une notion najwalqui est nouveau c'est le support
virtuel offert par Internet a ces réseaux et quinpet le développement d'une sorte
dimmense place publique, d'agora a I'échelle pdéneépermettant des échanges de
natures diverses. Le premier site de réseautadgres Classmates (Trombi.com en
France), a été créé aux Etats-Unis en 1995.

Le réseau social virtuel d'une personne constituprolongement, un complément de
son réseau social réel.

Les réseaux sociaux offrent a l'internaute la ipdgé d'étre acteur d'Internet et plus
seulement un récepteur passif. On peut donc diiks gont caractéristiques du « web
2.0 » a savoir un systeme qui permet a tout intéende mettre en ligne du contenu
méme sans réelle compétence en informatique.

On peut également définir les réseaux sociaux comes services bases sur le web
qui permettent aux individus de :

« construire un profil public ou semi-public sansteyse délimite,
« d'articuler une liste d’autres utilisateurs avesgjleels ils partagent une connexion,

« de voir et traverser leurs listes de connexiorcel¢s faites par les autres par le biais
du systeme.
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Exemples de réseaux sociaux sur Internet :

» Facebook créé en 2005 par Mark Zuckerberg, étuddahtarvard. A ses deébuts
uniqguement dédié aux étudiants d'Harvard, il g®@sgressivement étendu a toute
personne de plus de 13 ans. Il s'est imposé coreméskau social généraliste par
excellence avec 600 000 millions d'utilisateursfaein janvier 2011.

* MySpace, prédécesseur de Facebook comme réseatalgtec Fondé par Tom
Anderson et Chris DeWolfe en 2003, il s'est re&str son activité de plate-forme
musicale aprés avoir été supplanté par Facebook.

* Youtube appartient a une catégorie particuliére ms®aux sociaux : les meédias
sociaux. Il s'agit d'une plate-forme vidéo créee2@@5 par trois anciens employés de
PayPal. Elle compte aujourd’'hui plus d'un millidiabonnés.

 Twitter est un réseau de micro-blogging. Il permetposter des messages courts de
140 caractéres depuis un ordinateur ou un télépporiable.

» League of legends est un jeu d'arene multi-jousoiris en 2009. Le joueur incarne un
invocateur et choisit d'utiliser un personnage aqcie bataille. Le combat oppose deux
équipes de trois ou cing joueurs. Pour gagnedaigent détruire le symbole de vie de
I'équipe adversaire, le nexus.

3.2 Les objectifs de I'enquéte

Les 3 axes de travail définis

Bien souvent les médias plus anciens donnent é@=aux sociaux une image tres
négative. lls sont accusés d'étre responsableg-dediklisation ou des débordements
d'événements comme les apéros géants.

Les révolutions dans le monde arabe ont offgopbmtunité d'ouvrir un véritable débat
sur les réseaux sociaux sur Internet en montraatsglon la facon dont ils étaient
utilisés, ces services en ligne pouvaient étre armiflable outil notamment pour la
citoyenneté. La citoyenneté est le fait pour unesqgene, pour une famille ou pour un
groupe, d'étre reconnu comme membre d'une cit&iesant un projet commun auquel
ilIs souhaitent prendre une part active. La citogg@incomporte des droits civils et
politiques et des devoirs civiques définissantble du citoyen dans la cité et face aux
institutions

L'image que renvoient la télévision, la radioseptesse papier des réseaux sociaux du
moins interroge sinon inquiete les parents desgeuwnilisateurs et les professionnels de
I'éducation et de l'animation. Percue par les astéocaux comme une référence
institutionnelle en matiere de TIC, Gwenaélle AndrBien souvent été le récepteur de
ces interrogations et angoisses.

Cela lI'a amenée a initier une réflexion sur lacelale I'image dans les projets
éducatifs. En 2010 la réflexion s'est portée ssijdex en réseau. En 2011, suite a des
constats préoccupants des responsables d'étaldistserscolaires et des questions
d'associations, cette réflexion s'est portée swor riEsseaux sociaux sur Internet.
Gwenaélle André a donc défini la problématique @tudle sur laquelle elle m'a
demandé d'intervenir avec Hervé Quentel, directurservice Enfance-Jeunesse-
Quartiers et Pascal Plantard de Marsouin :
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* Les réseaux sociaux sur Internet modifient-ilsédations entre les gens ?
» Modifient-ils la construction identitaire du jeufie
* Quel citoyen pour demain ?

On comprend mieux cette réflexion en analysantidenarche qui a été celle de
I'Espace Multimédia depuis sa création : éduquereaapproche citoyenne des TIC. Au
vu des questions soulevees par les réseaux sammlaxmatiere (Facebook est-il source
de conflits a I'école ?) il semblait judicieux denterroger sur leur impact dans ce
domaine.

L'utilisation des réseaux sociaux en ligne affexitda construction de la citoyenneté.
Plus généralement, elle modifierait la constructilenlidentité des jeunes. C'est pour
cela que cet aspect des réseaux sociaux NOUgesBHes.

Enfin, on ne saurait traiter des réseaux sociams parler de communication puisque
c'est la le coeur méme du systéme. Cette questimhdca la question du lien social et
du vivre ensemble que la ville tente de créeregitttenir entre ses citoyens.

Plusieurs pistes de réflexions ont pu étre idiéat#f autour de ces axes de travalil :

. Le role des réseaux sociaux dans la modification sieelations sociales :
Notre facon de rester en contact ou de faire deveims rencontres est-elle modifiée
par I'usage des ces réseaux ?
Constate-t-on une exclusion de ceux qui ne sontrgasbres ? La maitrise de savoirs
techniques, la capacité financiere a investir ddmsmatériel informatique ou de la
formation est-elle indispensable pour accéder dGx?T
Le web 2.0 est-il une démocratie ou une illusion ?
Les frontieres entre public et prive, personnglrefessionnel, identité virtuelle et réelle
sont-elles encore distinctes ?

. Le role des réseaux sociaux dans la constructionddtitaire des jeunes :
Les politiques de protection des données des nésefile comportement de leurs
utilisateurs permettent-ils de contrbler son idéntirtuelle ?
Les réseaux sociaux favorisent-ils I'émergenceedautture globalisée ou d'une identité
nationale ou régionale ou bien encore de thémaiglentitaires ?

. Le r6le des réseaux sociaux dans la construction gleitoyens :
Les réseaux sociaux constituent-ils une place guéli une démocratie virtuelle ?
Offrent-ils I'opportunité d'étre mieux informé ?
Les réseaux sociaux permettent-ils de mieux s'@gp@roson environnement, qu'il soit
social, naturel... ?

Cette étude est donc destinée a mieux connagredages des ploemeurois sur les
réseaux sociaux. En s'appuyant sur cette étudggagira pour la ville, en partenariat
avec diverses institutions (Education Nationaleismassi information jeunesse...Police
Nationale, Conseil Général, DDCS...) de mettre ETg) en commun, des actions
d'éducation autour des problématiques soulevéeseimudes associations, des écoles,
des accueils péri-scolaires...

Le but n'est pas de stigmatiser les mauvaisesqgpest et de mener des actions
répressives mais bien d'entrer dans une démarcivatdce et citoyenne.
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3.3 Méthodologie
3.3.1 Enquéte immersive

Pour mener cette enquéte j'ai choisi d'utilisee uméethode d'étude par observation.
Durant les heures d'ouverture hebdomadaire dedtesplultimédia, j'observais ce que
faisaient les usagers sur les réseaux sociaux letjgposais des questions sur ce qui
attirait mon attention dans leur activité afin dueillir leurs perceptions sur leurs
propres pratiques. Puis je notais dans un cahisrabgervations. Aprés coup je relisais
le journal constitué et les observations récuremm permettaient de dégager des
tendances. Je mettais ces theses a I'épreuvéderiation et des commentaires de mes
usagers afin de les confirmer.

Afin d'optimiser mes observations, I'utilisatioasdréseaux sociaux sur Internet était
gratuite pour tous les usagers de I'Espace Muliemédrant tout le temps de mon
enquéte, ce qui permettait d'assurer une affluenpertante.

3.3.2 Questionnaires

Dans le méme temps j'ai mené 30 entretiens ing@¥dbasés sur un questionnaire au
sein de la Maison des Jeunes et aupres des uségelisrs de I'Espace Multimédia. Ce
questionnaire a été élaboré en collaboration aven maitre de stage une fois les
problématiques de I'étude identifiées. Il porte dsnr les pratiques des usagers des
réseaux sociaux, les réseaux gu'ils fréquentenrgpoi, a quelle fréquence mais aussi
leur moyen de communication préféré, leur engagerogoyen sur les réseaux, les
changements apportés par les réseaux sociauxalansd...

Cette double méthode s'est montrée fructueuseeften elle m'a permis de faire
émerger des paradoxes entre pratiques et percepgioa I'observation seule aurait
peiné a révéler. Par exemple, les pratiques madntrenassez grande confiance dans les
entreprises qui gerent les réseaux. Or I'étudegpastionnaire fait, elle, émerger une
certaine défiance a I'égard de ces sociétés. Isengble que le discours des enquétés
calque ici celui des médias traditionnels afin tpueéponse donnée corresponde a la
réponse a priori attendue par I'enquéteur.

3.3.3 Animations avec les enfants, les jeunes, les  adultes, les
professionnels

Au cours de l'étude, j'ai réalisé des animationprés des membres du club
informatique afin de faire connaitre les réseaugiaax, les différents usages qui
peuvent en étre faits et les régles a respecter @ater les dangers constamment
évoqués par les médias traditionnels tels quedia réa télévision ou la presse papier.

J'ai donc défini les réseaux sociaux et illustegdéfinition d'exemples. Par la suite j'ai
montré aux membres du club informatique ce qu¥étadi@cebook, Twitter et Skype
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ainsi que quelques autres sites. J'ai mis en dvgussibilité de communiquer avec ses
proches géographiquement éloignés, possibilitérgéaméent privilégiée par les usagers
les plus agés des réseaux sociaux sur Internet.

L'un des groupes était plus intéressé par laquatiandis que l'autre, dans lequel était
notamment présente la mére de deux jeunes adolescétait plus intéressé par mon
étude et par ses conclusions. J'ai pu constatet'wueles principaux intéréts de ces
interventions était d'identifier les représentatiaque les non utilisateurs avaient des
réseaux sociaux sur Internet.

J'ai aussi eu l'opportunité de présenter mon itréma d'une animation menée par
Gwenaélle André aupres des animateurs et des resples du service éducation de la
ville de Ploemeur. Le but était de mettre a niviesusavoirs sur les réseaux sociaux et
de permettre a chacun d'exprimer son opinion etcssates sur ces réseaux. Le but
était également de recueillir leur ressenti afalimienter la réflexion en cours et de
bénéficier de leur expertise de professionnels'aténhation et de I'éducation. Méme
s'ils n'utilisaient pas pour la majorité les réseidgien avaient connaissance et savaient
gu'ils affectaient leur travail.

Cette fois encore jai pu rassurer en identifim® effets réels de leur usage. La
rencontre m'a semblé fructueuse puisqu'elle a'@téasion d'un débat dans lequel la
majorité des animateurs s'est impliquée.

Je suis intervenue auprés des enfants des éautesirgs publiques Marcel Pagnol,
Jacques Prévert et Lomener-Kerroch durant le tetapsidi.

Ces animations avaient pour cible des enfantsM&-CM2. Elles consistaient a offrir
aux enfants l'opportunité de parler de leurs puaisget de les confronter a celles de leur
pairs. Nous diffusions des vidéos du site Internetans crainte
(http://www.internetsanscrainte.fr/ et  http://www.2025exmachina.n@termettant
d'entamer des débats sur des themes comme leerarpablic d'Internet, la prévention
sur les réseaux sociaux, le téléchargement illegans stigmatiser les pratiques des
enfants.

Ces animations ont permis aux jeunes de s'interrsgy les notions abordées comme
les limites du privé sur Internet. Elles m'ont @gaént permis de définir les enjeux des
animations qui suivront la conclusion de cette ébeju

Des actions similaires se sont déroulées durantdeances de printemps auprés des
enfants et jeunes des accueils de loisirs 6-15 ans

3.3.4 Réunion du groupe de travail du 31 mars

Le 31 mars, j'ai pu présenter un bilan d'étapersur enquéte au cours d'une réunion
du groupe de travail de I'Observatoire Jeunesskesuéseaux sociaux. Etaient réunis a
cette occasion :

« des institutionnels : les colleges de la commurierdnts services de la ville de
Ploemeur, des élus municipaux, la police natiodal€LSPD...

* des associations : Défis, I'Assaut Jeunes...

« des jeunes freguentant I'Espace Multimédia

* des universitaires.

Le tour de table précédant la présentation de tmamail m'a permis de constater que
seul 3 des personnes présentes n'utilisaient pagdeaux sociaux.

Apres une présentation des objectifs de I'Obseireatleunesse, j'ai pu exposeé les
premiers bilans de mes observations. Il s'en @gt s échange qui a permis de faire

Ville de Ploemeur
v o & B 1 H A W]

Laureline Simon stagiaire a I'espace multimédia ville de Ploemeur www plemeur.com



émerger plusieurs constats utiles a I'élaborateomdn étude.

Des démarches de prévention sous forme d'inteoreniponctuelles ont déja éte
mises en place dans les établissements scolaimgées sur les « mauvaises pratiques »
sur Internet. Peu de parents se sont déplacéseaoneision. Plusieurs hypotheses ont
alors été emises :
 désintérét ou diabolisation de l'outil par les &shilnon pratiquants et ceux qui se
positionnent comme les détenteurs de savoirs.
 Culpabilité face a une compétence technique acqasd'enfant et non acquise par
I'adulte.

3.4 Déroulement de I'enquéte

11 janvier : lancement de I'Observatoire Jeunesse.

e Janvier a avril: documentation sur la thématique de la socioladgs réseaux
sociaux.

* Février : début des observations.

e Mars : début de I'enquéte par questionnaire a la Mathes Jeunes et premieres
animations avec des enfants et des jeunes degset@Hoisir a I'Espace Multimédia a
l'occasion des vacances scolaires.

* 31 mars: réunion du groupe de travail de I'Observatogangsse sur les réseaux
sociaux et premier exposé des conclusions de mugunéés

* Mai : début de la finalisation de I'étude et de laaofidn de mon rapport de stage et
de mon rapport d'étude. Réorientation de I'étuds heculture numérique familiale sur
conseil de Pascal Plantard.

» 10 mai: animation sur les réseaux sociaux a destinatesnanimateurs de la ville de
Ploemeur et premiére animation sur les réseawawoaans une école primaire de la
commune.

» 12 et 14 mai. animations sur les réseaux sociaux a destindtioriub informatique.

» 13 mai: présentation des premiers résultats de I'étudengédiatheque de Lorient a
l'occasion d'une conférence sur la confiance nuuérien ligne. Visible a l'adresse
http://www.youtube.com/watch?v=9D-DadjuKas

3.5 Les résultats de I'enquéte
3.5.1 Changement dans les méthodes d'apprentissage

La premiére révolution apportée par l'utilisatibes TIC se trouve dans la méthode
d'apprentissage utilisée. La génération née avect@ehnologies a recours a une
méthode d'apprentissage différente de celle dagitaldimmigrants », nés avant la
généralisation de l'usage des ordinateurs persandes téléphones portables etc. En
effet les plus jeunes usagers de ces nouvellesdbaies en terme d'dage mais non
d'expérience ont recours a une méthode de tatomtemguand les « digital
immigrants » ont un mode d'apprentissage bas@adtarismission d'un enseignant a un
éleve ou sur l'usage d'un mode d'emploi.
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On constate cette difféerence au quotidien au skinl'Espace Multimédia. Par
exemple, lorsque les jeunes utilisateurs jouenh aauveau jeu en anglais et qu'ils
maitrisent mal cette langue, ils procedent au lastaavancent en fonction du succés ou
de I'échec de leur manceuvre. lls développent égaleies stratégies de solidarité
destinées a palier au manque d'informations. Celuxannaissent le jeu viennent a la
rescousse de ceux qui débutent pour leur donnecateseils. On n'est toutefois pas
dans un rapport enseignant/éleve mais bien plus dia@ solidarité entre pairs. En effet
les rbles sont fréquemment échangeés.

D'un autre c6té les utilisateurs qui découvrest T&C en général et les réseaux
sociaux en particulier se déplacent a I'EspaceiMattia ou téléphonent régulierement
pour demander de l'aide a Gwenaélle André, pergumene ayant la compétence
technique donc un rdle d'enseignant.

De plus on constate un complexe qui nait de cealdge entre connaissance
informatique et expérience de la vie. Le premidiex@ des nouveaux utilisateurs est
souvent de prévenir les animateurs multimédia @grhrase « Oh vous savez moi je
suis nul(le) ! », souvent suivi de « mes enfants/petits-enfants, vous verriez ce qu'ils
arrivent a faire eux ! ».

Un blocage peut naitre de cette situation et &oé dépasse. C'est ici I'enjeu majeur
des initiations : décomplexer face a l'outil infatique. Le succes serait non pas qu'a
l'issue de linitiation « I'éleve » maitrise totakent l'outil mais qu'il n'ait plus peur
d'expérimenter. Ce qui m'améne a cette conclug®ont les nombreuses visites regues
par des usagers qui ont suivi des initiations masat pas continué a utiliser les TIC
chez eux et sont revenus au point de départ. Atraiom certains « anciens éleves »
adoptent ces technologies car ils ont pris le gsd@xpérimenter une fois seuls chez
eux.

Un autre facteur entre en jeu : les programmesnoompar exemple les réseaux
sociaux ont été développés de maniere a pouvarudiiisés intuitivement et ils sont
congus pour attirer de jeunes utilisateurs.

Enfin il faut remarquer que les jeunes utilisasesmnt souvent moins complexés face
a la nouveauté que les plus agés. En vertu deelqérience de la vie, ceux-ci pensent
dans un premier temps aux dangers existants. Lewegequi n'ont pas dans leur
entourage d"ainé pour les informer sur les limitesspecter les ignorent souvent.

Cette révolution a donc l'avantage de déecompléapprentissage, I'acquisition de
nouveaux savoirs et la prise de pouvoir sur sorniremvement. Elle a également
d'autres effets. Si les adultes lisent un mode mli@npour apprendre a utiliser un
nouvel appareil, les jeunes eux ont pris I'habitddene pas les lire. lls ignorent par
exemple les reglements des réseaux sociaux.

Lorsqu'ils s'inscrivent sur un jeu en réseau ligigsissent leur premier personnage en
fonction de son aspect et non de ses capacitégyilgsne lisent pas la fiche dudit
personnage. Ici le premier facteur de choix estdanage que le joueur a de lui-méme
ou l'image qu'il veut renvoyer aux autres. L'uruxl'@ar exemple complexé par son
aspect physique a choisi un pseudonyme se référsaipetite taille. Un autre tente par
son pseudonyme et ses choix de personnages denserdamage d'un dur alors qu'il
est plutét subtil en réalité. lls changent évemémeént de personnage par la suite en
fonction de leur succes dans l'usage de celui-ci.
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3.5.2 Les réseaux sociaux, outils et révélateurs d  u processus de
construction identitaire

Si les enfants s'inscrivent d'abord sur les réssaaiaux pour jouer, a l'adolescence le
principal attrait de ces réseaux, c'est de pows/mientifier & un groupe. Cette phase de
la construction de l'identité existait avant I'afgan des réseaux sociaux sur Internet.
Toutefois ceux-ci lui offrent une nouvelle dimensien offrant une base chiffrée a la
comparaison. Les adolescents qui utilisent lesatésesociaux au sein de I'Espace
Multimédia passent beaucoup de temps a parcousriprefils et les photos des autres.
En effet ce sont le nombre d'amis, de commentg@aegost ou d'identifications dans
des photos de groupe qui permettent d'identifedEminants et les dominés.

Ce mode de comparaison peut amener a un ajoisoinreé et exponentiel de contacts
dans le simple but de gonfler son nombre d'amisatiste notre expérience : nous
avons créé un profil factice pour un garcon de zpiians de Ploemeur sur Facebook et
avons demandé un ajout comme ami a une dizaineuthe$ fréquentant régulierement
I'Espace Multimédia. Quatre I'ont ajouté dont last un garcon en forte recherche de
reconnaissance par rapport au groupe de ces ilisa considéré comme un dominé
puisqu'étant un des plus jeunes. C'est par ailleurg€me utilisateur que j'ai encourage
a restreindre l'accés a son profil apres des éesatipsultes par murs interposés avec
un autre utilisateur. Deux des autres jeunes a@it'accepté sont également en forte
recherche de reconnaissance, constamment a congua®eniveaux dans les jeux, leur
nombre d'amis...

Ce phénoméne est fort bien décrit par Maiwenn ekeBdans son mémoire sur la
construction identitaire des adolescents et letaBques numeériques. IIs se classent les
uns les autres en deux catégories : les populatest-a-dire les dominants, et les
bouffons, autrement dit les dominés. L'enjeu mapurles réseaux sociaux pour les
jeunes de cet age et entrant donc dans ce schémendée, c'est de faire partie de la
premiere catégorie.

Pour autant les réseaux sociaux ne renversent'qgrdse social. Les créateurs de
tendances, les orateurs écoutés représentent towjoe minorité. Seuls 4 des 30 jeunes
interrogés utilisent les réseaux sociaux pour pules textes, des images ou des vidéos
exprimant leur opinion sur des sujets politiquesdewsociété, alors que 21 utilisent les
réseaux pour s'informer. Les réseaux sociaux msftsement pas tous les récepteurs de
messages en nouveaux émetteurs.

De méme les dominés dans la vie ne deviennentdpasdominants grace a leur
nombre d'amis, ils peuvent méme obtenir I'effeemse en se faisant accuser d'étre des
« mythos », des imposteurs au nombre d'amis résksemnt. Toutefois il est a noter
qu'un talent pour les jeux en réseaux peut assuuer jeune le respect de ses pairs par
I'admiration ou I'envie qu'il suscite.

3.5.3 Evolution avec l'age

L'utilisation des réseaux sociaux évolue a mesguwe lindividu se construit
psychologiquement. Ainsi, pour les adolescents aliés, les réseaux sociaux sont des
outils d'individualisation. lls permettent I'affiation de soi via I'expression artistique :
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via la musique sur MySpace, les arts graphique®surantArt etc.

Chez les adultes, les réseaux sociaux sont déls pour retrouver des amis. On
constate ainsi en animation que le terme réseatiawsoest trés négativement chargé,
probablement sous l'effet des médias traditionmals que les exemples de réseaux
comme Trombi.com et Copains d'avant sont accugtistivement. C'est d'ailleurs le
fait de retrouver d'anciens camarades qui motiVerscription de ces utilisateurs sur
des réseaux sociaux généralistes comme Facebook.

L'utilisation des réseaux sociaux évolue avec dastruction psychologique de
I'individu mais aussi avec I'évolution de son ceminical qui se réduit au fil du temps.
Ainsi chez les personnes agées, les réseaux sompeuprivilégiés comme outils pour
garder le contact avec les proches, surtout lal@anitn animation, le public agé se
montre peu intéressé lorsqu'on lui parle d'intiataux réseaux sociaux mais change de
perspective quand on lui parle des possibilitésatamunication entre membres d'une
méme famille. On peut en conclure que communicatioientité sont fortement liées
puisque la communication ici participe a la conginn de soi.

3.5.4 Les réseaux sociaux sur Internet comme facte  ur socialisant

Les réseaux sociaux ne dé-sociabilisent doncepas Utilisateurs mais modifient leur
sociabilité. Ainsi si 17 des 30 sondés par questgr pensent que les réseaux sociaux
n‘ont rien changé dans leur vie, 15 expriment umirsent de déconnexion sociale s'ils
devaient cesser d'utiliser les réseaux sociaux ien@n pourrait presque parler de
révolution silencieuse. La question ne semble @ue, du moins pour les digital
natives, pourquoi s'inscrire sur les réseaux s&ai@is pourquoi ne pas s'y inscrire.

Ainsi sur 30 sondés, une seule n'était inscriteasicun site de réseautage social. Il
s'agit d'une jeune fille généralement exclue semaht par ses pairs. Le manque
d'équipement informatique qu'elle évoque commeomaide sa non-inscription ne
semble donc pas plausible puisque d'autres jeuégsentant I'Espace Multimédia sont
inscrits sur les réseaux sociaux alors qu'ils rpastd'acces a Internet chez eux.

Il convient par ailleurs de souligner la non réggité de ce lien de cause a effet. Si
I'exclusion sociale entraine un manque d'intérét pes réseaux sociaux sur Internet, la
non-inscription sur les réseaux n'entrainent pascllision sociale puisque 18 des
sondés affirment avoir des amis qui ne font pasieode leur réseau virtuel. Une vie
sociale continue donc a exister en dehors des uéssaciaux. 20 des 30 sondés
affirment qu'ils préferent communiquer avec leurssaface a face.

3.5.5 Les réseaux sociaux, lieux virtuels a s'appr  oprier

Toutefois lorsque la communication de vive voiesh'pas possible, les réseaux
sociaux peuvent permettre de créer un lieu comnimeV pour une communauté, un
point de rencontre. C'est comme cela qu'il est y@ules adolescents, une sorte de
« squat » virtuel ou de salon. L'ambiance y estréey les échanges se manifestant
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avant tout par des conversations via la messamtigntanée beaucoup plus que par les
statuts sur le mur qui correspondent plus a unerazea la cantonade.

C'est particulierement vrai pour les adolescdhtsst parfois difficile pour les parents
de comprendre que leurs enfants a peine sortigctdd se connectent aux réseaux pour
discuter avec les amis qu'ils ont vu dans la joawr@et usage correspond au besoin de
faire partie du groupe. On est comme tous assendnles dans la méme piece, on ne se
parle pas nécessairement mais on peut le faine k& souhaite. C'est le fait de se sentir
entouré de son groupe en permanence, pas misamnaistui compte. On n'est plus
nécessairement avec ceux qui sont présents déies lghysique, on peut étre ailleurs,
avec ceux par rapport auxquels on veut étre idémtifqu'on a librement choisis.

Il est également un point d'ancrage pour les &sigt exilés. On pense bien sar a
l'utilisation de Skype largement cité au cours desnations sur les réseaux sociaux
comme un moyen de communication avec les prochiésranger mais également aux
meédias sociaux comme Youtube qui permettent derreshnecté a sa culture d'origine
ou a celle de sa famille.

De cette facon de jeunes utilisateurs d'origimgue utilisent les réseaux sociaux pour
visionner des séries turques non diffusées en Erabompte tenu du choix de l'un
d'eux d'afficher un drapeau turc dans son quavtrewel, on pourrait méme parler de
revendication identitaire. En effet ils choisisseaiemment de consulter ces vidéos en
public alors qu'ils pourraient le faire chez eux.

3.5.6 Les réseaux sociaux créateurs de liens faibl es

Les réseaux permettent également de maintengngnsent de présence permanente
du cercle social en créant la communication pas&weeffet lorsque qu'on publie sur
son mur Facebook, on tient informé I'ensemble decsatacts, y compris ceux a qui
l'on aurait pas parlé en prive. Une communicati@m mactive plus importante se
maintient et les liens faibles se multiplient.

Les liens faibles, ce sont ceux qui nous relietés personnes que I'on a croisé ou des
amis d'amis qu'on ne reverra pas nécessairemestquapourraient nous étre utiles a
un moment de notre vie parce qu'ils ont une compéteu des contacts que les autres
membres de notre réseau n'ont pas. Ce sont papéxesas liens faibles qui peuvent se
révéler trés utiles au moment de rechercher unailralEn maintenant une
communication passive au travers des réseaux so@atfait survivre le lien qui aurait
disparu faute d'intérét a entretenir des écharggdiers avec la personne qui n'est pas
un proche. En somme si les réseaux sociaux n'anupaeffet important sur les liens
forts, ils multiplient les liens faibles.

Les réseaux sociaux sur Internet sont donc ploglgant que dé-socialisant. Ainsi
dans l'usage des jeux en réseaux, le jeu est soungmétexte a l'interaction. Le contact
prime. Par exemple de nombreux utilisateurs viehneuer en réseau a I'Espace
Multimédia alors qu'ils disposent chez eux du neltérécessaire et de la connexion a
Internet haut débit dont ils ont besoin. Ce qulisnnent chercher a I|'Espace
Multimédia, c'est la rencontre physique avec ldseayoueurs, pourtant joignables via

un réseau social comme Skype qui permet de disentguant.
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Les réseaux sociaux ne remplacent pas la rencphygque entre les utilisateurs, ils
peuvent méme permettre de la programmer. En effeeorend compte en discutant
avec les jeunes que la discussion en soi n‘est@asgdérée comme une activité, mais
elle peut permettre d'en programmer une.

On peut en conclure que le phénoméne des notligeitees otakus, ces adolescents
japonais qui n‘ont de contact avec le monde qudeuia ordinateur ne sont pas des
victimes des TIC, ils sont atteints de phobie deci@ette pathologie existait bien avant
l'arrivée des TIC. Les réseaux sociaux sur Intemet sont pas la cause des
comportements a-sociaux ou incorrects. lls sontageglificateurs souvent non percus
comme tels.

3.5.7 Le privé/ le public

Les problemes que les médias traditionnels prémnchuseés par les réseaux sociaux
ne sont le plus souvent que les conséquences dage unapproprié de ceux-ci. Cet
usage est malheureusement souvent le fait d'un ueadiognformation et d'éducation en
la matiere. Les blogs et les profils sur les réseaanciaux par exemple sont
spontanément percus par les plus jeunes utilisaamme des espaces privés et non
publics. En effet ils sont seuls face a leur orinaet doivent donner I'adresse de leur
blog a leurs amis pour qu'ils puissent le trouler.concept de connexion virtuelle a
distance est difficile a assimiler a un jeune agecaractere public de ces espaces est
intégré par I'expérience et non par le discours.

En effet le questionnaire m'a permis de découue la notion de loi était totalement
abstraite pour les adolescents. Quand je leur deéamars'ils pensaient que la loi
francaise protégeait suffisamment leurs données lesirréseaux sociaux, ils me
répondaient en parlant des reglements des résé&bsence de notion de loi peut
expliquer le besoin de passer par I'expérience pgaliser la présence de limites.

Les limites du privé apparaissent donc via I'eign&e, et souvent via des expériences
négatives comme des insultes sur le mur. Ce slarst @li rendent sensibles ces limites.
Ce qu'il faut comprendre ici c'est qu'il s'agitrdjphénoméne incontournable pour la
construction psychologique a I'adolescence. Orsaibale tester les limites pour savoir
gu'elles existent sans quoi elles sont invisibles.

Ainsi ces expériences négatives lorsqu'elles spagiaissent pas sont pour le moins
gérées de maniére plus appropriées grace a l'erpéri Lorsque les enjeux de
domination sociale se font moins importants, Gedire quand le fait d'étre populaire

n'est plus essentiel, les jeunes utilisateurs é&saux apprennent a ne pas répondre aux
insultes et a simplement bloquer le compte desigEteurs.

IV Les suites possibles

En conclusion je dirais que les réseaux sociaux Isternet ne créent pas les
comportements inappropriés mais ils leur donnewet nwuvelle ampleur. En témoigne
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le fait que les utilisateurs qui se comportent dmiére inappropriée en ligne sont les
méme qui se comportent de maniére inappropriéeldansnde physique.

L'éducation aux réseaux sociaux doit donc étréginée dans un processus éducatif
plus global. Cette éducation me semble indispeasdhh effet j'ai eu I'occasion de
constater que les jeunes qui avaient recu de fErents l'interdiction de s'inscrire sur
les réseaux sociaux en ligne fréquentaient tounéme ces sites. De plus j'ai pu voir
gue le discours de prudence moraliste est assanitéant que discours mais non traduit
en actes. Le discours de prudence recueilli viguestionnaire ou les discussions
correspond plus a une réponse qui cherche a cemadec ce que l'enquétrice
attendrait du sonde.

Ainsi 20 sondés déclarent ne pas faire confiangesaciétés propriétaires des réseaux
pour protéger leurs données personnelles et pau2&mpublient régulierement des
photos d'eux et de leurs amis sur les réseaux. &ean25 utilisent leur véritable nom,
au moins sur Facebook, méme si 5 d'entre euxaritlisn pseudonyme sur les jeux en
réseau. Dans un cas, identité réelle et virtugleamnfondent, dans l'autre elles restent
bien distinctes. Ce phénomeéne est bien visible dmrgpologie des réseaux sociaux
établie par Dominique Cardon, chercheur en TICcl@dessement distingue les réseaux
sociaux en fonction de leur proximité avec |'étteavec le projeté, avec le faire ou
I'avoir.

Ce qui m'encourage également a affirmer qu'uneatdun aux réseaux sociaux, un
accompagnement et non une interdiction est la faggsius appropriée d'aborder ces
sites, c'est un constat simple. Au cours d'animataans les écoles de la commune ainsi
gue dans la pratique quotidienne a I'Espace Muttiangai pu me rendre compte que les
enfants qui maitrisaient le mieux les consignespdelence étaient ceux donc les
parents s'intéressaient aux TIC et en discutaiest &eurs enfants ainsi que ceux qui
avaient des freres et sceurs ainés pour leur indagugu'il fallait faire ou ne pas faire
sur les réseaux.

L'usage technique des réseaux peut s'assimilenaieere autonome mais certains
savoirs comme le discernement ou l'esprit critiquee peuvent s‘acquérir qu'avec
I'expérience, la sienne propre ou celle de ceux m@me s'ils sont novices dans le
domaine des réseaux sociaux, ont acquis au coulgudevie cette capacité qu'ils
auraient tout intérét a transmettre, a échanger.

Les réseaux sociaux sont une formidable occas®rcrder du lien social et ils
permettent un échange bénéfique entre ceux quiaombmpétence technique mais
manquent de recul critique et ceux qui seraiemdrassés par l'usage de ces réseaux et
ont un esprit critique a apporter aux plus jeuRestant de ce constat, il parait opportun
de mettre en place un site basé sur I'échangevd@sat pourquoi pas des animations
basées sur I'échange inter-générationnel.

La création du site sera initiée le 28 juin 20@Iré&union de travail avec les différents
partenaires. Cet outil aura pour but de favoriesrrencontres inter-générationnelles et
une meilleure appréhension et compréhension deaugssociaux en s'appuyant sur les
pratiques sociales et culturelles des habitants

Ce doit étre un site pédagogique qui doit s'inecdans un projet local global,
impliguant notamment les enseignants qui ont lana@sance des éléves et qui
permettent donc de toucher ceux-ci. Le site intemexiste pas pour lui mais en
fonction des animations réalisées sur le terran.ggemple autour des notions de privé
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et de public. Ce sont ces animations qui donnensems au site Internet dans la
territorialité. Le but n'est pas de créer une comawite virtuelle. Il faut partir du concret
pour lui donner un sens.
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