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DIRECTION DES RESSOURCES

MISE EN GEUVRE D’UN DIAGNOSTIC DES RISQUES PSY 0-SOCIAUX -

DEMARCHE « QUALITE DE VIE AU TRAVAIL »

Rapporteur : Teaki Dupont

Rapporteur :

Dans une logique de prévention et de mise en conformité avec les exigences légales, la
collectivité souhaite mener des actions conjointes en matiére de santé et de bien-8tre ay
travail afin de lutter contre i'absentéisme et améliorer ia performance de son organisation.

L'analyse des risques psycho-sociaux (RPS) doit étre I"occasion d’une interrogation collective
sur les risques et les ressentis des agents de la collectivité et un tremplin pour la mise en
ceuvre de mesures de protection et de prévention.

Dans un contexte d'évolution contrainte des politiques publiques et d’Incertitudes, Ia
démarche répond 3 [a feis & une obligation légale de I'employeur mais également et surtout
a I"ambition d’é&tablir un panorama précis des conditions de travail des agents et des pistes
d’amélioration & mettra en ceuvre.

Cette approche globale de la prévention des risques dans la coliectivité constitue un levier
d’actions pour la santé et la qualité de la vie au travail permettant :

- de mieux repérer les situations 2 risques, d’anticiper et de préserver la santé des

personnals,
- de fédérer les acteurs afin d’interroger autrement I'organisation du travail,
- de rechercher les facteurs offrant un environnement de travail de qualité favorisant

la santé pour tous.

Pour mener a blen cette démarche, ia collactivité a sollicité le pdle santé au travail du centre
de gestion du Morbihan pour évaluer et objectiver de maniére collective le risque
psychosocial dans 'ensemble des services de la collectivité (hors personnel de FEHPAD pour
lequel une étude a déja été menée récemment).

L'objectif est d’établir un état des lieux permettant d'identifier des facteurs de risque et de
protection dans un but de prévention et/ou d’amélioration 3 partir du vécu des agents
{questionnaire) et d'indicateurs liés au fonctionnement de la collectivité, & la santé et A la
sécurité des agents.
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Dans le cadre de cette démarche concertée, un comité de pilot
cet effet afin de porter la démarche, d’assurer le suivi et |a mise en oeuvre du projet, de
veiller aux conditions de bon déroulement de I"action, de suivre les avancées et de diffuser

I'information auprés des agents de la collectivité.
Les résultats de cette analyse seront restitués aux élus, 3 'encadrement, aux instances et 3
I'ensembie des agents afin de permettre une réflexion sur les actions a mettre en ceuvre.

A I'issue du diagnostic et de sa restitution, un programme d’actions sera mis en ceuvre dans
une logique d’amélioration continue de la santé et de la sécurité au travail des agents.

Sur la base d'un effectif de 370 agents (titulaires ot non titulaires), le colt de
I'accompagnement du centre de gestion dans la réalisation de cette démarche globale est
estimeé 3 24.297 € (hors coiit indirect lids aux agents se rendant disponibles dans le cadre de

ce projet)

Dans le cadre de ses actions, fe Fonds Nationa! de Prévention de la CNRACL (Caisse Nationale
de Retraite des Agents des Collectivités Locales) est amené a participer au financement de
projets liés 2 la Prévention des Risques Professionnels mis en ceuvre au sein des coilectivités
territoriales. A ce titre, il est proposé de soliiciter le ENP afin d’obtenir une aide financidre

pour la démarche engagée.

Vu le Code général des collectivités ;

Vu 'avis de la commission « finances, ressources humainess du lundi 21 mars 2016 ;
Vu I'avis favorable a 'unanimité du comité technique du 15 mars 2016,

Vu le rapport présenté en séance du Conseil municipal ;

LE CONSEIL MUNICIPAL, aprés en avoir délibéré,

> AUTORISE le Maire i signer la convention d’accompagnement du Centre de
Gestion du Morbihan pour la réalisation de la démarche de prévention des risques
psychosociaux et tous ies documents nécessaires 3 la gestion de ce dossier,

» SOLLICITE une aide financiére auprés du FNP {Fonds National de Prévention) de
la CNRACL pour le projet de mise en ceuvre de cette démarche globale de prévention.

Délibération adoptée 3 YUNANIMITE
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S Convention pour la réalisation d'une démarche
de prévention des risques psychosociaux

Entre les soussignés,
Monsieur Joseph BROHAN,
Président du Centre de Gestion de la Fonction Publigue Territoriale du Morbihan, Maire de MUZILLAC,
habilté par la délibération du conseil d'administration du 19 décembre 2013,
d'une part,
Qt,
Monsisur Ronan LOAS,
Maire de Ploemavur, d0ment habilité,
d'autre part,

Il est convenu ce qul suit

Article 1: Objet de ia convention

La présente convention a pour objet de déterminer les conditions d'intervention du Centre de Gestion de |2
Fonction Publique Territoriale du Morbihan pour la conduite d'une évaluation du risque psychosocial au sein de
tensemble des services de ia Mairie et du CCAS (hors EHPAD Ter et Mer) de PLOEMEUR soit environ 370

agents.
Articie 2 : Définition de Ia prestation

La prestation consiste & évaluer et objectiver, de maniére collective, le risque psychosocial.
La proposition d'intervention en annexs présente le cadre de lintervention et son déroulement définis en
concertation avec 'élu et ses collaborateurs,

L'objectif de cette intervantion est donc :
¢ d'évaluer et d'objectiver, de manidre coliective, le risque paychosocial dans les services da la Malrie

et du CCAS (hors EHPAD Ter et Mer) :
» de formuler des pistes d'actions générales an lian avec ia diagnostic.

Articie 3 : Modalités dintervention

Le lancement de la prestation nécessite 'expression d'une commande claire de l'objet da f'étude et du contexte
de la demande.

L'autorité teritoriale s'engage 4 accorder toute facilits pour Faccomplissement de i mission.

Article 4 ;: Conditions de réussite

Le Centre de Gestion de la Fonction Publique Territoriate du Morbihan assure Ia conduite des étapes dans le
but de finafiser la prestation confiée.

Centre de gestion de la fonction publque terrttoriale du Morbihan
6 bis rue Olivier de Clisson * CS 82161 + 56005 VANNES CEDEX « Tél, 02.97.68.16.00 Fax ; 02.97.68.16.01 « www.cdgSé.fr
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La réussite de la mission est collective la coliectivité assure I'entiéra responsabilité en cas de non-respect de
ses obligations définies par la présente convention. Soit -

Les engagements de la collectivité :

*  Valider la proposition d'intervention
* Accepter de dégager du temps aux agents de la structure
* Transmetire les documents utiles & I'avancée de lintervention

Les engagements du psychologue du travajl :

*  Perturber le moins possible |'activité du site
= Privilégier la posture de conseil et d'accompagnement de la dynamique de la collactivité
*  Mener une démarche de conduite de projsl participative

Article 5 : Clause de confldentialité et déontologie

Le CDG du Morbihan considare comme strictement confidentiel, et s'interdit de divuiguer, toute information,
document, donnde ou concept, dont il poura avoir connaissance & Poccasion de la présente convention.
Toutefois, il ne saurait &tre tenu pour responsable d'aucune divulgation si les éléments divulgués étaient dans le
domaine public & la date de la divulgation, ou 5'il en avait connaissance, ou les obtenait de tiers par des moyens

lagitimes.

Le psychologue du travail s'abstiendra de toute manifestation de prise de position envers la politique des élus et
a l'egard des critiques formulées par le personnel.

Le psychologue du travail s'engage a respector (a charte du psychologue du travaii.
Articie 6 : Colt ot Réglement

La mission effectuée par les services du CDG du Morbihan sera facturée a la collgctivité selon {» baréme en
vigueur fixé par délibération du conseil d'administration.

Une estimation du coft de lintarvention est annexée a la présente convention au sein de la proposition
d'intervention.

Le recouvrement des frais de la mission sera assuré par e CDG du Morbihan, & masure de avancement de la
démarche. |! établira une facturs et un tire de recette 4 la fin de chacune des étapes sur la base du service fait.
Le réglemert interviendra par mandat administratif.

Articie 7 ;: Résifiation

Le CDG du Morbihan, n'assurant qu'une mission d'aide et de consell, se dégage de foute responsabilitd
concemant les décisions retenues par la collectivité st leurs BUites.

En cas de litige, survenant entra les parties & l'occasion de l'exécution de la présenta convention, la juridiction
compétente est le tribunal administratif de Rennes.

Fait 8 VANNES, le

En deux exemplaires
Le Président du CDG du Morbihan, Le Maire de Ploemeur,
Joseph BROHAN LOAS Ronan

Ceantre de geston de lafonchion Publique terrtoricle duMorbihan
6 bis rue Olivier de Clisson = CS 82181 » 55005 VANNES CEDEX ~ T#4. : 02.97.68.16.00 = Fax : 02.97.68.16.01 o www.cdg56.fr
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Proposition réalisée I 29 février 2016
Mission psychosociale au travall ~ Pl Santé au Travall
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N I - Rappel du réle d'un psychologue du travail

Un psychologue du travail du CDG 56 intervient sur des missions de consell et d’accompagnement
auprés des collectivités dans le cadre de la prévention des risques et de I'améforation des conditions
de travail. Son champ d'intervention se situe dans Finteraction de lindividu avec son milisu de travall.
L'approche vise a comprendre ce qui, dans Je travail st son organisation peut générer des difficultés
et/ou du mai-étre, Les interventions n'ont pas une visée de “thérapie”, c'est en cela qu'il se distingus
du psychologuse clinicien.

Les actions de prévention collactives sont privilegiées bien que des actions ponctuelles individuslies
puissent &tre mises en place.

Un psychologue du travail est soumis 3 un code de déontologie, qui délimite les contours de son
intarvention. 1i intervient aprés s'étre assuré du consentement libre et éclairé des personnes
concernées et se réserve le droit de réorienter toute intervention s'il estime que celle-ci sort du champ
de ses compétences. Le psychologue du travail est soumis au secret professionnel,

N [l - Contexte de la demande

La demande d‘infervention émane de la Mairie de Ploemeur pour fensemble des services de s
Mairie et du CCAS (hors EHPAD), soit 370 agents, titulaires et non-titulaires.

Elle fait suite 4 la sollicitation du Maire. par coumier de saisine du 09/2/2016 qui voit dans la
démarche d'évaluation des RPS "I'occasion d'une interrogation collective sur les risques et les
ressentis des agents de la collectivité et un tremplin pour la mise en place de mesures de protection
et de prévention”,

Ainsi, conformément au rdle de l'employeur qui est de prévenir les risques liés aux conditions de
travail et de garantir fa santé et la sécurité des agents, le Maire a sollicité le Pdle Santé au Travail du
CDG du Morbihan afin de mener une démarche d'évaluation collective des risques psychosociaux
dans la collectivité,

N il - Cadre de )a démarche

Les risques psychosociaux {RPS) sont les risques pour ia santé mentale, physique st sociale,
engendrés par les conditions d'emploi, les facteurs organisationnels et relationnals susceptibles de
mettre an difficultés les agents dans leur travall.

Une démarche d'évaluation des RPS est une démarche Ccollective, visant & évaluer e vécu au travail
das agents,
Elle implique un engagement de la coilectivité st notamment de Mautorité tervitoriale 4 :
- Mener le diagnostic & terme : lintervenant interrogera la santé au travail des agents, le
fonctionnement, 'organisation du travaif et las pratiques,
Mener une démarche participative : si nécessaire constitution d’'un Comité de Pilotage
(CoPi), collaboration en groupes de travail, association des &gents & la mise en ceuvre du
plan d'actions...,

Centre de gestion de lafonction publque territoriale du Morbhan\

6 bis rue Olivier de Clisson « CS 82161 + 56005 VANNES CEDEX + T4l. : 02.97.68.16.00 + Fax :02.97.6B.16.01 « www.cdgS6.fr
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- Permettre une restitution du diagnestic : fintervenant restituera son analyse au comité de
pilotage de la démarche ou, 4 défaut, 4 la collectivité (autorité territoriale, DGS, DRH etc)

et aux agents concernés,
- Metire en csuvre des actions en lien avec les pistes d'actions issues de I'4valuation des

RPS.
N |V - Objectifs généraux et démarche d'intervention

L'objectif de cette intervention est donc d'évaluer et d'objectiver, de manlare collective, le risque
psychosocial dans I'ensamble des services concernés.

Il s'agira d'établir un diagnostic, c'est-a-dire un état des lleux permettant d'identifier des facteurs de
risque et de protection dans un but de prévention et/ ou d'amélicration,

N V- Recueil de données

il conviendra d'évaluer le vécu au travail des agents & l'aide d'un outil psychosocial (questionnaire).
Afin de compléter cette analyse quantitative, il est proposé de conduire une analyse qualitative via
des entretiens collectifs et individuels dont les modalités restent & définir.

Enfin pour que I'état des lieux soit complet, des indicateurs liés ay fonctionnement de la
collectivité ot & la santé et A la sécurité des agents seront analysés :
o temps de travail : absentéisme, durée annuelle de travail, horaire atypique...
o mouvemsent du personnel : départs volontaires, mutations. ..
© reiations sociaies : tracts syndicaux, gréves, ...
o formation et rémunération: modes de rémunération, plan de formation,
évaluation...
organisation du travail : fiches de poste, organigrammea...
accidents du travail, maladies professionnelles
o situations graves ou dégradées : conflits, plaintes pour harcélements, situation de
violences...
o service de santé au travail : plaintes, soins, inaptitudes, types de visite...

Le diagnostic sera restitué aux élus, a I'encadrement et & l'ensemble des agents. Les résultats
permettront une réflexion sur les actions & mettre en place.

Qo0

N VI - Etapes et calendrier prévisionnel

Pour mener a bisn cette démarche, e psychologue du travail propose de planifier les différentes
étapes. Le calendrier est susceptible d'dtre modifié en fonction de Porganisation des sarvices et de
favancement de ja démarche.

» Acceptation de la proposition d'intervention et signature de la convantion & Mars 2016

¥ Sensibilisation du COPIL sur la thématique des RPS et lancement da ia démarche & Mars/Avril
2018

» Réunions du COPIL : méthodologie & Avril 2016

» Communication de la démarche auprés de 'ensemble du personnel (méthode & définir) 9 AvrilMai
2016

Centre de gestion de la fonction publique territoriale duMorb!hm‘
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» Envol et retour du questionnaire d'évaiuation du vécu au travali 4 llensemble des agents &
Mai/Juin 2016
> Saisie et traitement des questionnaires per les psychologues du travai & Juillet/AoGt 2016
> Entretiens collectifs et/ou individuels % Septembre/Octobre/Novembre 2016
» 1" restitution auprés du Comité de pilotage & Décembre 2016/Janvier 2017

N VII - Conditions de réussite

» Les engagements de Ia collegtivité

o Valider cette proposition d'intervention
o Accepter de dégager du temps aux agents de Ia structure
o Transmettre les documents utiles & Favancée de I'intarvention

> L 2 ents il
o Perturber le moins possible I'activité du site
o Privilégier 1a posture de consell et d'accompagnement de la dynamique de la
collectivité
o Mener une démarche de conduite de projet participative
o Respecter la charte située en annexe de ce document.

N IX - Annexes
1. Charte du psychologue du travail

Pour réaliser ce travail s’appuyant sur vos retours, conformément aux régles applicables & ma
profession, je m'engage & intervenir avec rigueur, transparence, en répondant aux régles éthiques et
déontologiques suivantes :

Confidantjalité rof nned ;
- J'assure le secret de tout renseignement de nature confidentielle obtenu dans I'exercice de
ma mission

- Je ne peux étre relevée du secret professionnel que lorsque la loi I'ordonne

- Je ne peux, sans l'accord explicite des personnes concemées, diffuser ou utiliser & d'autres
fins que celles prévues initialement, des renseignements personnels recueillls au cours d’une
étude menée sous le couvert de la confidentialité

lité:
- Jedols faire preuve d'objectivité, de nautralité et d'impartialité lorsque J'interviens
- Je dols respecter les faits, axprimer une opinion basée sur d'honnétes convictions et me

comporter avec intagrité
J'exerce une activité professionnells sans me laisser influencar par des considérations de religion, de

sexe, d'origine ethnique, d'Age, de nationaiité, de classe sociale, d'opinions poktiques, ni par aucun
autre facteur discriminatoire ou éiranger & mes interventions

Centre de gestion de la fonction publique terrtoriale du Morblhm‘
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Modalités financiéres
Compte tenu de linvestissement en temps et s'agissant d'une mission particulidre, le Centre ds
Gestion a institué une tarification horaire de 89€. Sur la base de 370 agents :

Etapes Activités Temps estimé
- COPIL - Sensibilisation aux RPS +
lancemant démarche 3h00
- COPIL - choix de la métheodologie 2*1h30
Lancement Démarche .
- Présentation de la démarche 2'30mn
Spit 7800

| Analyse quantitative

Adaptation du questionnaire
Dépouillement du questionnaire

Analyse slatistique

Co

L - Point d'étape

Réalisation des entretiens

(temps maximum estmé - a
ajuster sslon la méthodologe.
demalénafisation / papior, crayon)

SUpE

f 1h30 1

A dfinic o CORIL. setmation

e ww———

20"1130 entratians individuels ot |
20"2h anlrations coiactds soit. |

|
Analyse qualitative j 70h
- Analyse de contenu j 50h
e Suti20h00 |
- Croisement analyses quantitative et | ,I
Analyse globale qualitative l 50h )
- Rédaction du rapport i
{
- Restitution des résultats
3*1h30
. , . en CHSCT
Restitution (au COPIL, aux agents, en CcT) Soit 4h30
TOTAL 273h00
HYPOTHESE FINANCIERE 24 297 €

Centre de gestion de la fonction publque territoricie cu Morblhcn\
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