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Abonng(s] : désigne la personne physique ou morale ayant souscrit une police d'abonnement au
service public de distribution de chaleyr,

Uszgers : chents fingls du servica

service © le service de distribution publigue de chaleur relevant de la compétence de la SOCIETE
PUBLIQUE LOCALE BOIS ENERGIE RENOUVELAELE,

Réseaw de chaleur : la distribution d'énergie thermique sous forme de vapeur ou d'eau chaude & partir
d’une installation centrale de production et a travers un réseay vers plusieurs bitiments ou sites, pour
le chauffage etfou pour Feau chaude sanitaire.

Raccordement : |a canalisation/branchement pour raccorder la sous-station de P'abonné ay réseay
existant

Installations primaires : Les installations primaires sont sous la responsabilité du Service. Elles
comprennent, les ouvrages de production, de transport et de distribution de |a chaleur,

Instaliati ndaires : Les installations secondaires sant sous la responsabilité du gestionnaire de
Fimmeuble ou du batiment raccordé, Elles démarrent a la sortie de I'échangeur ot peuvent notamment
comprendre |es circuits de chauffage et d’ECS, vannes, compteurs et ballon de stockage le cas échéant,

La definition du périmétre ot la propriété des équipements est & préciser dlairemaent (el inscrit au
contrat en cas de délégation de service public), cette séparation primaire/secondaire &tant classique
pour l&s réseaux de chaleur mais ne reposant pas sur un texte juridique précis, Il est ainsi tout 3 fait
possible de faire varier cette imite sefon le choix local, par exemple en plagant le compteur &' énergie
ou |e ballon de stockage dans Fun ou Pautre périmétre ou en mettant I"échangeur dens les installations
secondaires.
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Ouvrage de production dg chaleur : Cet ouvrage correspond & la chaufferie produisant de fa chaleur 3
partir de BOIS ET DE GAZ,

Duvyapes de transport et de distribution de chaleur : Ces ouvrages comprennent le réseau de
distribution, le branchement depuis e réseau jusqu'au poste déchange | échangeur de I'Abaané, le

poste d'échange d'Abonngé, |e dispositif de comptage de I'"énergie calorifique livrée.

sous-stations - Les sous-stations sont des locaux, mis gratuitement & la disposition du Service par
I"Abenné, comprenant le poste d'échange d'Abonné ainsi que le dispositif de comptage de Pénergie
caborifique liveée.



Ermamya mn prabechors |2 TR122020
R an préfociies fa 181120050

Al b 1 H '[]'Etl lm

I3 DES-TEGE0 £26-20001 11 S-OB 20304 2IE-0E

Chapitre | : Dispositions générales

ARTICLE 1 - OBJET DU REGLEMENT

LA SOCIETE PUBLIQUE LOCALE BOIS EMNERGIE RENOUYVELABLE, dont Madresse est 2 BD GEMERAL
LECLERC 56100 LORIENT ci-apras désigné « le Service o est chargée de F'exécution du service pubfic
distribution de chaleur sur le territoire de la commune conformément & [Farticle L. 2224-38 du code
general des collectivités territariales.

Le présent réeglement 3 pour objet de définir les prestations assurées par le Service ainsi que les
obligations respectives du Service et des Abonnés dans le cadre de la fourniture de chaleur sur le
périmétre défini en Annexe 1.

L'Abonne achéte au Service la chaleur nécessaire au chauffage du (ou des) batiment[s) décrits dans la
Polica d'abonnement at éventuellement au réchauffage de 'eau chaude sanitaire de ces mémes
htintents.

le reglement de semndice esr accessible 3 tout moment sur le gite internet du Sesdes ¢
https://splber fr/blog/. Il est également remis 3 I'Abonné en amont de la conclusion de la police
d'abonnement.

Commentairg :

Afin d*assurer une bonne transparence, il est important gu'un modéle de police d'abonnement puisse
dtre par ailleurs consultable sur le site internet du Servics;

- EGALITE DE E NES
Tous les Abonnés sont placés dans une situation identique a Fégard du service public de distribution
de chaleur et sont donc tous soumis aux mémes dispositions du présent régiement.

ARTICLE 3 — MODALITES DE FOURNITURE DE LA CHALEUR

Toute personne physique ou morale désireese d'étre alimentée en énergie calorifigue dolt souscrire
une pelice d'abonnement auprés du Service, L'Abonné est soumis aux dispositions du présent
réglernent et aux modifications ultérieures qui pourraient lul étre apportées selon ia procédure prévue
& l'article 21 du présent réglement.

E4- TIES

£.1 - OBLIGATIONS DU SERVICE

Le Service est chargé du service public de distribution de chaleur. (| assure la gastion et Faxploitation
des ouvrages v afférents ef, en conséquenca, la sécurité, le bon fonctionnement, entratien, la
réparation et le renouvellement de ces ouvrages.

Le Service st tenu de fournir a I'Abonné, aux conditions du présent réglement de service, la chaleur
nécessaire a I'alimentation de linstallation désignée dans la police d"abonnement, dans la limite des
pulssances souscrites par |'Abonné,
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Le service est respansable du bon fonctionnement du réseau primaire. (jusqu’aux 2 brides en aval
de I'échangeur).

Lorsgue des corrosions ou désordres, quelles qu'en soient la nature et les causes, se réveleraient sur
les postes d'échanges / échangeurs, if est convenu que bes réparations et/ou remplacements sont 3 la
charge du Service, sauf 8l est prouvé que l'origine provient des installations secondaires. En telle
ypothese, les réparations et/ou remplacernents sont 3 la charge de "Abonné,

L Sepvice peut contraler sur plan et sur place, la rdalisation ou be maintien en état de tous les éléments
en contact directement ou indirectement avec le fluide primaire. || peut refuser le raccordement ou la
mise en service en cas de non-conformité avec la réglementation, les régles et normes d'hygiéne at de
securité, praalablement portdées b 13 cannaissance de FAbonné.

Le Service est responsable de tous les désordres er préjudices provoqués de son fait ou du
fonctionmement des installations primaires tant a "égard de abonnd gue des tiers.

4.2 - OBLIGATIONS DE L"ABOMME

Chague Abonnd a la charge et la responsabilité de ses propres installations secondaires, en aval de
I'échangeur (robinetteries, appareils de contrdle, de régulation et de sécurité, vase d'expansion,
appareillages d'émission catorifique, appareillages de proaduction d’eau chawde sanitalre, 8k, ).

L'abonné assure & ses frais et sous sa responsabilicé :

= la fourniture de Pélectricite et de l'eau froide nécessaires aux sous-stations [pour le
remplissage des installations secondaires de chauffage et éventuslement sa propre
production d'eau chaude sanitairs],

= Pévacuation d'eau au sol de 1a sous-station,

=  le reglage, le contrile, la sécurité ainsl gue ka conduite et P'entretien complet da ses
installations,

= la prévention de la corrosion et de 'entartrage dus au réchauffage de Feau chaude sanitaire
etfou de ses installations secondaires, ainsi que I'équilibrage et le désembouage de ses
installations et e traitement d'eau des circults secondaires. Les contrats correspondants sont
librement attribués par fui @ toute entreprise de son choix, dans ke respect de la norme relative
a la qualité de "eau droulant sur ke cincuit secondaire,

= |# fonctionnement, Fentretien, le renouvellemeant et la mise en conformité des installations
secondairgs,

- la maintenance de ses propres installations de production de chaleur et d'eau chaude sanitaire
en viee o' assurer, le cas échéant, le secours ou le fonctionnement d'été

L'Abonne a la libre et entidre disposition de Fénergie calorifigue 3 partir des points définls ci-dessus,
sous réserve quiil ne decowle de ses aghlssements aucune fluctuation anormale dans les canalisations
du réseau, ni aucun trouble dans la distribution aux autres Abonnds, ni d'une Mmaniére générale dans
le fonctionnement des installations primaires:

A partir des brides de raccordement des instaliations secondaires, I'Abonné est seul responsable vis-a-
wis des tiers et du Service, dans les termes du droit commun, de 525 Branchements et des installations
y faisant suite. L'abonng doit reporter les obligations de qualité de Meau dans son contrat d'entretien
du prestataire de ses installations secondaires, dans le respect de la norme adaptée,
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Toute utilisation directe ou puisage du fluide primaire est formallement interdite, sous peine de
résilistion de P'Abonnement aux torts de PAbonné dans les conditions prévues & [article 18.1 du
present reglamant.

Le local de ia sous-station ast mis gratuiternent & |3 disposition du Service par FAbonng qui en assure
en permanence | clos et le couvert. L'Abonné permet Faccés, & toul moment, aux agents du Service,
ainsi que, le cas échiéant, au personnel du titulaire du contrat d'exploitation & la Sous-station, aux
compbeurs et vanne de branchement,

L'Abonnd permet aux agents du Service, dans le cadre de ses propres procédures de sécurité et de
contréle d’accds, dinsi que, le cas échéant au personnel du titulaire du contrat d'exploitation, 'acces a
|la sous-station, aux compteurs et vannes de branchement.

L'&banné permet la mise a disposition, & toul moment, aux agents du Service, ainsi que, le cas échéant
au personneél du titulaire du contrat d'exploitation, des données disponibles au niveau du régulatewr
secondaine si celui-ci st communiquant. La table des données échangées sera définie au par cas en
fonction des capteurs disponibles et de la capacité de ['automate primaire. La remontée d'informations
permet d'améliorer la qualitéd du service rendu 4 I'abonné. Las informations prioritaires sont les
consignes sur les régulations secondaires, les sondes de températures secondaires, les retours de
marche et défauts des pornpes secandaires, le manque d'eau secondaire, et de manidre plus générale
tout autre défaut qui empécherait l'installation secondaire de fonctionner. Selon la taille et la
complexité de linstallation maillée, des informations complémentaires au cas par cas pourrant &tre
demandées comme les éventuels réduits, horloges et répartiteurs énergétiques/débit selon type
d'usage.

Tout Abonné est informé au prdalable du passage du Service lorsquea I"accés aux ouvrages ndoessibe sa
présence. Un calendrier préalable est dtabli par fes deux parties

En cas d'impossibilitd d'accds aux installations pour des motifs internes & lorganisation de abonnd,
le service ne pourra &tre tenu responsable des conséguences en terme de qualité du service rendu. De
mé&me [es éventuelles conséquences du défaut d'accds seront supportées par I'abonné,

Commentaire :

S'agissant de l'accés aux locoux, it convient d'adapter ke réglement en prenant en compte les
contraintes réelles de ceux-ci

Un CCTP plus compiet peut egalement &tre pnnedd avec les définitions des limites de prestations
sur raccordernent, selon les spécificités des ouvrages et des bitiments.
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_Chapitre Il : Conditions de livraison de I'énergie calorifique

ARTICLE 5 - CONDITIONS TECHNIQUES DE LIVRAISON

5.1 = CHAUFFAGE
La chaleur est obtenue par un échange sans mélange entre un fluide circulant dans les installations

primaires dont le Sarvice est responsable, dit fluide primaire, et le fluide alimentant les instaltations
des immeubles, dit fluide secondaire.

5.1.1 - Fluide primaire
Termpérature maximale & la sous-station : 85 °C

Pression maximale 3 la sous-station - 2.5bars

Commentairs :

Selon le type de réseau, les températures peuvent #tre du type 90/70 [voire 80/30 pour les résaaux
(trés) basse température), 110/90 (réseau eau chaude), 1B0{110 (eau surchauffée), 300200
(vapeur). La pression est de 'ordre de 12-15 bars, dépendant 13 encore du type de résaau,

A nater que la diminution du régime de température du fluide caloporteur (passage d'un régime
90°C aller/J0°C retour & un régime 75°C/35°C en moyenne] parmet de diminuer de prés de S0% leg
pertes thermiques sur le réseau de distribution®,

Enfin, il faut indiquer clairement gue les régimes de température sont flottants selon la métés aver
des bornes mini et maxi.

5.1.2 - Fluid airg

Température maximale de départ de "échangeur vers les distributions secondaires : 80°C
Presslon maximale du réseau secondaire a I'échangeur : 2.5 bars

5.2 - EAU CHALUIDE SANITAIRE
Ualimentation en sau chaude du réseau primaire sera assurde toute "'année v compris en période

estivale afin de permettre aux Abonnés qui & souhaitent, de pouvoir produire leur eau chaude
sanitaire,

Uabimentation en eau chaude se fait tous réserve des interruptions nécessitéas pour entretien,
conformément & articke 6.2 du présent réglemeant,

Lorsque I'Abonné souscrit un abonnement chauffage et eau chaude sanitaire, le réchauffage de cette
eau chaude sanitaire $era produit par ses soins, en aval de Féchangeur, Les distributions secondaires
de chauffage et d'eau chaude sanitaire sont donc & sa charge.

! Voir notamment http://reseaux-chaleur.cerema. fr/technigues-doptirmisation-des-reseaux-de-chalews
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5.2 - FOURMNITURE A DES CONDITIONS PARTICULIERES

Toute demande de fourniture de chaleur, sous une forme ou & une température différente des
conditions générales de faurniture, paut &tre refusée par le Service pour tout motif technique lagitime
et notamment si cette fourniture se révélait incompatible avec les conditions technigues normales de
distribution, en particulier avet la température normale de fonctionnement du réseau primain

En cas d'accord du Service, celui-ci peut demander, au moment du raccordement cu en cours
d'exploitation, le paiement par I'Abonné de tous les frais et charges quimpligue (3 satisfaction d'une
telle demande dérogatoire aux conditions genérales de fourniture de chalewr. Une tells demande de
paiement supplémentaire ne peut résulter que d'un commun accord des parties. Ainsi, 4 demande
doit préalablement Etre chiffrde ef soumise & I'abonné. 5ans accord de Pabonné, aucun frais
supplémentaire ne powrra lui tre Imputé,

ARTICLE 6 - CONDITIONS GENERALES DU SERVICE

6.1 - PERIODES DE FOURNITURE

d1- in de la pericde de chauffa

Les dates de début et de fin de saison de chauifage, sont les suivantes :

- début de la saison de chauffage : 15 octobre
= fin de la saison de chauffage ; 15 mai

B.1.2 - Fournitures en debors de |3 saison de chauffage

En fanction des conditions climatiques et sur demande écrite formulée par les abonnés et transmise
par tout mayen, e Service adaptera les dates de saison de chauffage, ci-dessus mentionnées.

Un delai de préavis maximal de 5] owvrés pourra dtre demandé par le Service, sauf cas d'impossibilité
technique manifeste, avant de pouvoir donner suite b la demande.

6.2 - TRAVAUX D’ENTRETIEN COURANT

Les travau sur le réseau de chaleur sont exdcutés en dehors de la saison de chauffage mentionnée &
I'article 6.1.1 ou pendant cette période a la condition qufl n'en résulte avcune perturbation pour le
sarvice des Abonngés.

6.3 - TRAVAUX DE GROS ENTRETIEN, RENOUVELLEMENT ET EXTEMNSION

En vue de faciliter les nouveaux raccordements ou d'assurer le gros entretien, une période d'arnét
technigue pourra avoir lieu chague année hors péricde de chauffage. Cet armdt annuel aura une durée
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maximale de 5 [ours, chaque interruption de la fourniture d'eau chaude sanitaire ne pouvant excéder
24 heures consécutives.

Les dates sont communiguées aux Abannds par tout moyen et, par avis collectif de manidre régulidre,
aux usagers concernés avec un prégvis de 20 jours minimum.

Commentaires

Il est rappeld au service de veiller 3 un rappe! quelgues jours avant be début effectif des travauy et
de s'assurer que |a transrnission des informations pratiques aux abonnés du service soit bien faite
aupres des usagers.

Par aillaurs, il est essentiel pour las propriétaires de logements lowés d'avertir las locataires.

6.4 - INFORMATIONS DES TRAVAL
Lorsgue des travaux sont effertuss sur le réseau, le Service met en place les informations suivantes

- information en pled d'immeuble par affichage ;

- Information sur le site des travauxpar un panneau de chantier indiguant la durée
previsionnelle des travaux, leur nature, les intervenants et le responsable des travaux &
tontacter, et ce 10 jours gvant = début des travaux ;

- information des abonnés par tout moyen {courrier, courriel ), et c& 10 jours avant le début
des travaux

ARTICLE 7 - CONDITIONS PARTICULIERES DU SERVICE

7.1 - ARRETS D'URGENCE
Dans les circonstances exigeant une interruption immédiate, &t notamment en cas de danger, ke
Service daoit prendre d'urgence les mesures nécessaires,

Sans délai, il en avise les Abonnés concernéds par tout moyen et, par avis collectif, les usagers
COncernds,

7.2 =SUSPENSION DE FOURNITURE

3i le service constate et établit gue les installations de "abonnde perturbent le bon fonctionnement du
réseau, le servica met en demeure "abonné de cesser les perturbations. La mise en demeure indique
précisément la nature et les causes des perturbations et lalsse & Fabonné un délai suffisant pour
remedier aux disfonctionnements. En cas de mise en demeure restée infructueuse, @ Service powra
suspendre la fourniture de chaleur & I'Abonné dont les installations s=raient une cause de perturhation
pour les ouwrages du sandoe.

Cette suspension de fourniture n'est pas considérée comme wne Interruption au sens de article
7.3 alinez 2.

La suspension de fourniture dans ce cadre ne suspend pas (‘abonnement ni ne dispense FAbonné du
paiement des factures établies en vartu de I"abonnement et ne fait pas obstacles aux sanctions
particuliéres prévues au titre du présent réglament, ni aux poursultes que le Service peut exercer
contre Fabonné,

I
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7.3 - RETARDS, INTERRUPTIONS OU INSUFFISANCES DE FOURNITURES DE CHAUFFAGE ET D'EAL
CHALIDE SANITAIRE

Est considéré comme retard de fourniture le défaut, pendant plus de 24 {vingt-quatre) de distribution
de chaleur, & un ou plusieurs postes de livraison, au début ou #n cours de la saison de chauffage ou le
méme défaut pendant plus de 24 (vingt-guatre] suivant la demande écrite formulée par un ou
plusieurs Abonnés, de remise en route de [a distribution de chaleur, & un ou plusieurs postes de
livraison, au début ou en cours de |a saison de chauffage.

Est eensidérée comme interruption de fourniture I'absence constatée pendant plus de & {huit) heures
consécytives de fourniture de chaleur 3 une sous-station,

Est également considéree comme Inteérruption de foumiture, toute insuffisance ne permettant pas de
satisfaire 80 % de la consemmation joumalitre de Fabonng,

Est considérée comme Insuffisante, a fourniture de chaleur & une puissance et 3 un nivesu da
température ou de pression infériewrs sux seuils finds a l'article 5.1 du présent réglemeant,

Toute journée de retard ou d'interruption de fourniture de chalewr se traduit, pour U'Abonné concerns,
par une réduction de x jour(s)/30*™ du montant mensuel de son abonnement. De méme, toute
imsuffisance constatée au-dela d'une journée entrainera une réduction de x jour(s)/30*™ du montant
mansuel de son abonnemeant,

7.4 - CAUSES EXONERATOIRES DE RESPOMSARILITE

Le Service n'engage sa responsabilitd, ni n‘encourt de sanction pour inexécution de ses obligations
larsque le manguement aux dites obligations ou le retard dans leur exdcution résulte d'un cas de force
majeure au $2ns de la jurisprudence civile et administrative ou résulte d'une des causes exonératoires
Suivanbes

- desaléas géologigues que Pétat des connaissances ne permettait pas d'anticiper

= des découvertes et imprévus archéofogigues ;

- des intempéries au sens des dispositions lEgislatives ou réglementaires en vigueur ayant
entraing un arrét de travail sur ks chantiers, comme les cyclones, des épidémies, des falts da
guerre, des actes de terrorisme, des émeutes ou des soultvements populaires ;

- des troubles de toutes natures lides & des mesures de police temporaires et non prévisibles ;

- le défaut d'approvisionnement du réseau électrique;

- encasde gréve extérieurs gu service ;

= en cas d'injonction administrative ou judiciaire de suspendre ou d'arréter tout ou partie des
prestations.

Pour se prévaloir de la présente disposition, le Service devra étre en mesure de justifier qu'il n'est pas
a l'origine du retard ou du manguement et avoir accompli toutes démarches et diligences ndcassaires
pour limiter las conséquences d'un tel cas etfou trouver toute solution alternative & des conditions
techniques et financigéres aquivalentes,
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8 - CONDI SEMENT D
POSTES DE LIVRAISON ET COMPTEURS

8.1 - BRANCHEMENT

Le branchement initial de Fabonné au néseau de chaleur correspond au raccordement de son
installation intérieure existante 3 'échangeur qui va le desservir. I est réalisé par le Service dans le
radre des travauy indtiaus.

La responsabilité du Service s'arréte ensuite aux brides avales de 'échangeur.

La responsabilité de I"Abonné est ainsi délimitée, a la bride avale de la premiére vanne d'isolement
rencontrée par le fluide qui I'alimente et & s bride amont de la dernidre vanne disolemeant rencontrée
par le fluide qu'il renvoie au réseau. L'Abonné est en revanche responsable du bon entretien du fluide
circulant dans fe secondaire (conformément 3 Particle 4.2) afin de limiter notamment tout embauage
de 'échangeur.

B.2 - SOUS-STATIONS

Les ouvrages du cireuit primaire, situés en amont du branchement (tuyauteries de Fiaison, régulation
primaire, échangeur jusqu'aux brides de sortie secondalre de celui-ci), sont établis, entretenus et
renouveles par le Service,

£.3 - COMPTELRS
Les compteurs primaires sont dtablis, entretenus et renouvelés par l= Senvice,

Les compteurs individuels, établis dans les immeubles collectifs en vartu de larticle R, 241-7 du code
de "energie et permettant de déterminer lz quantité de chaleur fournie & chaque local ocoupé i titre
privatif, ne relévent pas de la responsabilité du Service,

ARTICLE 9 - MESURES ET CONTROLE DE LA CHALEUR

La quantité de chaleur livrée i 'Abonng est mesurée 3 I'aide d'un compteur de chaleur dtabli en sortie
de sous-station.

lls sont posés par le Service et font partie des ouvrages du réseau public de chalaur, (15 sont plombés
par un organisme agrée a cat effet par le Laboratoire National d’Essail ou tout organisme accrédits
COFRAC et entretenus par le Service,

Le contrile des compteurs d*énargie thermigue sera effectud sulvant [a normea NF EN 1434-1 (3 5} +
Al Le Service peut procdder b a vérification des appareils aussi souvent qu'il le juge utile sans frais
pour FAbonné. L'Abonné a toujours le droit de demander la wérification des apparells, soit par ke
service, solt par le Bureau National de Métrologie ou par un arganisme agréé par ce dernier. Les frais
de la wérification sont & la charge de I"Abonné 31 le compteur est reconnu exact. |ls sont & la charge du
service dans le cas confralre.

Les limites de tolérance 3 l'intérieur desquelles Mexactitude est réputde acquisa sont les suivantes ;
dang tous les cas, un compteur est considéré comme exact lorsqu'il ne présente aucune erreur de
Mesurage supsrieurs aux erreurs maximales tolérées, fixdes par le décret n® 76-1327 du 10 décembre
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1976 et Farrété du 3 septembre 2010 pour bes compteurs d'énergie therm ique. Tout compteur inexact
est remplaced par le Service par un compteur wérifié et conforme.

Dans le cas ol un compléur @ denné des indications erronées ou s'est arrété de fonctionner pendant
une péricde donnée, est prise en comple, le cas échéant, la consommation des 3 années précédentes,
relative & la méme période, sauf preuve rapportée par PAbonné d'ume consommation
significativement inféricure au titre de |a période concernée,

En cas de contestation relative au comptage, |'Abonné pourrz saisir le Service confarmément a Farticle
19 du présent reglement.

ARTICLE 10 - CHOIX DES PUISSANCES SOUSCRITES

La puissance souscrite dans |2 palice d'abonnement est la puissance calorifiqgue maximale que le
service o3t tenu de mettre a la disposition de Pabonné,

Elie ne peut &tre supérieure A |a puissance de |a sous-station de FAbonnd, calculée suivant les normes
en vigueur, I3 sous-station fonctionnant dans les conditions rétenues lofs de la demande
d'abonnement.

Four le chauffage, elfe st dgale au produit

- de la pulssance calorifique maximale en senvice continu (somme des besoins calarifigues de
chauffage des bitiments de I'Abonné, des pertes internes de distribution et des pertes
particuliéres éventuellement lides au mode de chauffage choisi) et calculée powr une
température extérieure de base -2°C.

= par un coefficient de surpuissance, pour remise en température aprés baisse ou arrét du
chauffage, qul ne peut &tre inférieur a 20%

Les besoins calorifiques tiennent notamment compte de la température minimale de base pour
laguelle a 8té calculée 'installation. Ils seront fixés par application des normes francaises en vigueur,
disponibles en particulier au C5TB [Centre Scientifique et Technigue du Bitimant].

Dans tous les cas, ka puissance souscrite pour le chauffage ne pourra étre inférieure 3 0,085 kKW x
surface plancher telle qu'elle apparait au permis de construire), majorée d'un coefficient de
surpuissance de 1,20,

Commentaine ;
Elements chiffrés powvant étre adaptés plus précisémant selon le réseau de chaleur considéré ; on
peut egalement par exemiple distinguer logement individuel et logement collectif, au existant vs newf.

51 |a puissance réelle est inférieure & la valewr calculée ci-dessus, la puissance minimale de chauffage
définie ci-dessus sera prise en compte pour le calcul de lo puissance souscrite globale.

L'abonné peut limiter sa puissance souscrite a celle des locaux en service afin de tenir compte de
I'échelonnement dans I'édification et la mise en service des bdtiments.

[
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ARTICLE 11 — MODIFICATION DES PUISSANCES SOUSCRITES

11.1 - DEMANDE DE BMODIFICATICN

Au terme d'une périnde minimale d'une saison de chauffe en fonctionnement en régime nominal
suivant [a date de conclusion de la police d'abonnement ou |a précédente demande de modification
de la puissance spuscrite, 'Abonné peut demander la vérification de sa puissance souscrita,

Conformément aux articles D.241-35 et suivants du code de I'énergie, 'Abonné peut dgalement
demander |a modification, 3 |a hausse ou 3 |a baisse, de s3 puissance souscrite en fonction de
I'evolution de ses besains en cas d’évolution de la surface chauffée des locaux ou en cas de travaux ou
mesures d"économie d'énergle,

Dans un tel cas, la nouvelle puissance souscrite pst détarminéa salon les dispositions de 'article 10.
11.2 SUSPENSION DE LA PUISSANCE SOUSCRITE

A tout moment, 'Abonné a la faculté de demander la suspension de son sbonnement pour Tl
permettre de réaliser des travaux pendant lesquels Fimmeuble serait inoccupé. La durde de 3 police
d'abennemeant est profongée d'une durée équivalente i celle de la suspension susvisée.

ARTICLE 12 - ESSAIS CONTRADICTOIRES

Un essai contradictoire peut &tre demandé ;

= par l'Abonng, 5'il estime ne pas disposer de la puissance souscrite (vérification 3 la demande
de I'Abonné) ;

= per le Service, 5l estime que I'Abonné appelle davantage que la puissance souscrite
iwérification & la demande du Servica) ;

= par FAbonné, s'il désire diminuer la puissance souscrite @n cas de mesuras conomisant
Fénergie (révision & la demande de I"Abonng).

Pourcet essal, il est installé & titre provisoire, dans 3 sous-station de U'abonné, un enregistreur continu
des puissances délivrées par le fluide primaire. A défaut, sont relevées les indications du compteur
d'énargie cumulées pendant des périodes de dix minutes, d'ol est déduite la pulssance moyenne
défivrée pendant chacune de ces périodes,

Ces relevés sont effectuds pendant une durée qui ne peut &tre inféreure 3 24 (vingt-quatre) heures
consécutives et déterminent la puissance maximale appelée dans les conditions de "essai,

Est calculde, 3 partir de cette mesure, |a puissance maximale en service continu appelée la jour ol la
température extérieure de base est atteinte et on la multiplie par le coefficient de surpuissance
contractuel pour obtenir lz puissanoe souscrite.

8} Pour les vérifications & la demande de MAbonné, sila puissance ainsi déterminée est conforme
& celle fixée & Ia police d'abonnement, les frais entrainés sont & fa charge de |'Abonné et il lui
appartient, il le désire, de demander au service la modification de "équipement primaire de
53 sgus-station et de modifier sa puissance souscrite. Dans le cas contraire, l2s frais entrafnés
sont a la charge du Service qui doit rendre fa livraison conforme.
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b) Powr les vérifications 3 la demande du Service, si la puissance ainsi déterminde est supérieure
de plus de 4% a la pulssance souscrite initiale ou révisée, en application de I'alinéa suivant, le
service peut demander :

- soit que IAbonné rédufse sa puissance absorbée & la puissance souscrite, par des
dispositions matérialles controlablas ;
= 5ot quiil Bjuste sa puissance souscrite 3 la valeur effectivement constatée,

Dans ces deux cas, les frais de l'essai sont 3 la charge de FAbonné,

5i la puissance ainsi déterminéde est conforme, les frais de 'essai sont & la chargs du Service,
Pour les révisions @ la demande de FAbonné, si la puissance ainsi déterminde est Inférieurs & la
pulssance souscrite de plus de 4%, la police d*abonnement est rectifidée en conséquence et la nowvelle
valeur gst prise en considération dans [a facturation & partie de la date de |'essai.

Les frais de I'essai pour révision sont i la charge de Fabonng,

Chapitre lll : Abonnements et raccordements

ARTICLE 13 - DEMANDE D'ABONNEMENT

Le Service est tenu de fournic & tout futur Abonné, remplissant les conditions &noncées au présent
reglement, dans un délal gul s2ra porté & 58 connaissance lors de la signature de sa demande ef qui ne
pourra excéder Ll (dix) jours, la chaleur nécessaire pour le chauffage et 'eau chaude sanitaire,

Le Service paut surseoir & accorder ou refuser un abonnement, ou limiter [a pulssance souscrite, i
IFimportance de celle-ci nécessite b réalisation d'un renforcement.

Avant de raccorder définitivement wn immeuble neuf, le Service peut exiger du pétitionnaire la preuve
qu'il est en régle avec les réglements d'vrbanisme et avec les dispositions du présent réglement de
service,

RTICLE 14 - RE LES ABONNEMENTS

Lors de la mise en service du chauffage, I'Abonné souscrit une demande d'abonnement. Le contrat
d'abonnement est souscrit pour une durde de douze (12) ans, renouvelable tacitement par période de
12 {douze] ans, sans goe o durde ne dépasse Io durée de Io concessian.

Le Service avisera 'Abonng, au moins trols (3] mots avant 'arrivée & échéance de son abonnement par
lettre recommandée avec accusé de réception de (2 faculté qui lui est offerte de ne pas reconduire
ledit abonmement. En ["absence d’une réponse de sa part par lettre recommandée avant la date
d'échéance, la police d'abonnemant sera reconduite pour une nouvelle période de douze (12) ans.

Les abonnements sont cessibles & un ters b toute dpogue de "année, moyennant un préavis de 10
{dix) jours par lettre recommandé avec accusé de réception. L'ancien Abonng reste responsable vis-3-
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wis du service de toutes sommes dues en vertu de Fabonnement initial. Les dispositions de |z police

d’abonnement s'imposent aux ayants droits, ou successeurs éventuels de FAbonné gui s'engage en
conséquence & imposer cette obligation dans tout acte de transfert,

Les frais de fermeture et de réouverture sent & la charge de I'Abonné et acquittés dans les conditions
prévues b Marticle 18.2 du présent régliement,

ARTICLE 15 — TARIFICATION

15.1 — TARIF: DE BASE
Les abonnes sont soumis aux tarifs fivés par le Consell Municipal de PLOEMEUR, sur propasitions de
Ia Société Publique Locale BOIS EMERGIE REMOUWVELABLE.

Ces tarifs, auxquels s"ajoutent les divers droits et tases additionnelles au priv de I'énargie calosifique,
comprenngnt ks termes suivants :

* Leterme R1 {indice national pour ke bois, et marché de fourniture local pour be gaz), exprimi
en euros hors taxes par BMWh, =5t un élément proportionnel représentant fe codt des
combustibles réputés nécessalres, en quantité et en qualité, pour assurer Ia fourniture d'un
MWh de chaleur livré en sous-station, desting au chauffage des locaux, Les abonnés sont
soumis & la tarification au compteur d'énargie tharmigue. |l est directament proportionnel au
mix énargétique réel ajusté en fin d'annéa.

= Leterme R2Z (indices nationaux} est un elément fixe représentant la somme des codts
annuels suivants, exprimé en eures hors taxes par KW souscrit, représentant :

= e codt de Fénergie électrique utiisée & des fins mécaniques, réputée ndcassaire pour
assurer e fonctionnement des installations primaires - hors pastes de liveaison - (RZ1).

= les codts des prestations de conduite et de petit entretien des installations, ainsi gue de
tous frais généraus, les taxes, redevances et assurances diverses lides aux Installations de
production et distribution de chaleur [R22].

= e colt des prestations de gros entretien et de renouvellement, dans la leite de
Vamortissement réalisé par 3 Régiefle concessionnaire sur les subventions et
aquipaments imitigus (R23].

- e colt des charges financiéres lides au provisionnement budgétaire (R24).

= La répercussion des subventions d'équipements percues par le concessionnalre, amortis
de la méme fagon que les biens correspondants(R25).

R2=RZ1+R22+ R33 + R21 - R25

La valeur de basze R du prix de vente de I'énergie calorifique 3 chaque Abonné est déterminde par la
formule suivante :

R =K1k nombre de MWh consommés par 'Abonné + B2 x nombre de &W souscrits par I'Abonng

La valeur définithve du R25 sera donnée & I'issue du processus d attribution des subventions, ke R25
est indique ici 3 titre indicatif et non engageant.

{
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Indexation des tarifs
Terme K1
Ri&k=a+h

Les redevances R1A, représentatives des codts des combustibles, sont réactualisées sur la base d'une
somme de paramétres qui correspondent respectivemant & ¢

& = Poids des charges de fourniture de la chaleur issuz de [a chaufferie bismasse correspondant aux
Abonmés assujettis au terme R1A = 35,99 £HT,/MWhH utile

b = Poids des charges de fourniture de la chaleur issue des chaufferies d'appoint et secours gaz
centralisé avec contrat de fourndture de type PEG correspondant aux Abannés assujettis au terma
R14 =786 EHT/MWh utile

avec a + b = 43,83 €4T/ MW h utile
Les coofficients a et b, sont fixes et indépendants de la mixité réelle constatée.
Les redevances A1 sont indexies par application de la formule paramétrique avec :

I. Aur titre du terme a, correspondant au poids des charges de fourniture de la chaleur issue de la
Biomasse

a = alx EIJEID

Dans laguelle :

al 35,29 €HT/MWh utile

El est l'indice de plagquettes mélange, en granulométrie grossiére, &dité par e CIBE/CEER
ElD =122 7 valeur de cet indice publidge au 21 février 2019 pour be 4éme trimestre 2018,

i, Au titre des termes b, e correspondant au poids des charges de fourniture de [a chaleur issue des
chaufferies d'appaint et secours gaz centralisé avec contrat de fourniture de typa PEG

b = b0 x G/GO

Dans laguella ;

b0 = 7.86 €HT/MWh utile

Le Terme & est estirnd sur les bases :

. Dune consommation annueelle de Gaz estimae 3 1 200 MWhH PCS [Tesme MWh Gaz)
I ast constitud

G = prix du gar HT/MWh souscrit par |z délégataire,

G0 =16 £ HT f MWh PCS

I7
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Tefrne B2

R21=R210x {8+ b x E|fElo)
Dans laquelle !

a=0

b=1

a+h=1

El est la valeur de lindice &lectricité moyenne tension tarif bleu publié par Le Moniteur sous la
référence 35111407, base 100 en 2010,

R12 = R220% (8 + bk ICHT-IMEACHT-IMED + ¢ x FSD2,/F5020)
Dans laguelle :

a=01

b= 0.3

c=10,6

a+tb+cal

ICHT - IMIE est la valewr de l'indice « codt horaire du travall révisé tous salarids — Industries
mecaniques et électriques » publié par la Maniteur des Travaux Publics,

F5D2 est la valeur de lindice « frais et service divers » calculé et publié par le Moniteur des Trevaux
Publics, base 100 juillet 2004,

R23 = A230 % {3+ b« BTAD/BTA00 + ¢ x F5D2,/F5020)
Dans laguelle ;

a=01

b=0,8

e=10,1

B+b+c=1

BT40 est la valeur de I'index mational « Chauffage Central », publié par le Maoniteur des Travaux
Fubdics.

FSDZ est la valeur de 'indice « frais et service divers » calculé et publié par le Moniteur des Travaux
Publics, base 100 juillat 2004,

R24 nest pas indexd,

R25 n'est pas indexé.

L&
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Caleul des indexations

Les prix sont indexds deux fois par an le 1 janvier et le 1 juillet de chaque annde. Le caloul des
indexations de prix 85t communigqué & la ville de PLOEMEUR chagque semestre. La ville de PLOEMEUR
fait part de ses observations éventuelles au Délégataire dans un délai de trente (30) jours. Passé ce
délai, indexation est réputée acceptde par la ville de PLOEMEUR.

La facturation est établie chague trimestre selon les modalités relatives & la facturation élegtronigue
utilisée en comptabilité publique.

Les différents termes sont calculés avec quatre décimales et arrondis au plus prés 3 trais (3)
décimales. Le caloul est effactué avac les derniers indices publiés.

5i la définition ou fa contexture de I'un des indices entrant dans les formules d'indexation vient & Btre
modifiée ou sl un Indice cesse d'étre publig, de nowveaux indices sont introduits d'un commun
accord entre [a ville de PLOEMEUR et le Délégataire, afin de malntenir, conformément aux intentions
des parties, la concordance souhaltée entre |a tarification et les conditions économigues,

15.2 — DEPENSES DE GROS ENTRETIEM ET DE RENOUVELLEMENT

Les dépenses de gros entretien et de renouvellement sont facturées proportionnellement & la puissance
souscrte dans les conditions de Farticle 15.1.

ARTICLE 16 - FRALS DE RACCORDEMENT (TERME RR)

Les frais de raccordement comprennant ;

= e colt des branchements, & savoir les travaux de réalisation du poste de lvraison
{&changeur, comptevr] dans un local fournt par 'Aborné ainsi gue le raccordement au
réseau primaire de distribution de chalewr.

= le droit de raccordement, destiné notamment au financement des travaux de premier
imvestissement nécessaires 4 la desserte des Uszgers.

Il est indexé dans las mémes conditions que IMélément proportionnet i la puissance souscrite du barif
R,

Les frais de raccordement sont Facturés au nouvel Abonné dans les conditions prévues a l'article 17.3
du présent réglement.

Chapitre IV : Conditions de paiement

e O

17.1 - FACTURATION

Le réglement du prix de vente de la chaleur donne lieu 3 des versements mensuels déterminds dans
les conditions suivantes.
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Sont perques les sommes correspondant aux éléments de tarification sulvants ;

= les tarifs du service,

= la taxe sur la valour ajoutés (TWA),

= les autres taxes, redevances ou contributions que le Service serait amené & percevoir
auprés des Abonnés par suite de décisions qui lui seraient imposées.

Les factures adressées aux Abonnés sont conformes aux dispositions réglementalres et fiscales en
vigueur ginsi qu'aux dispositions de la police dsbonnement qu'ils ont signé. Elles sont da lecture alsée
par tous et comprennant & minima pour tous les Abonnés

= W' de police d'abonnement,

= Adresse du poste de livraison,

- Ewolution de la consemmation d*énergie annuelle et mensuelie,

- Date de reléve et date d'application des tarifs,

= Mhontant de [a part proportionnelle due en indiquant par élément tarifaira le tarif appliqué
etla quantité,

= Montant de b part abonnement due en indiguant par &lément tarifaire le tarif appliqué et
2 quantits,

= FRappel de la consommation des 2 derniéres années,

= Mavens de paiament disponibles,

= Les contacts pour |3 gestion adminisirative (atonnement, facturation..) et la gestion
technigque [intervention, urgence...},

- L'adresse du site internet du Service ol sont accessibles be réglement de service et les
regles de tarification et d'indexation en viguewr,
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Surfa pramiére page de la facture figurent obligatoirement les éléments sulvants :

= La guantité facturde (MWH, kW, ..}, la part éventuelle {112, ..},

- Le prix unitaire facturé en £HT,

= Le prix tobal HT facturé en distinguant, il y a liew, les facturations su titre du R2 ;
o duchauffage des locaus,
o du réchauffage de 'eay chaude sanitaire,
o des zutres wtilisations possibles de 'dnegie.

17.2 = CONDITIONS DE PAIEMENT

Sous réserve de dispositions réglementaires particuligres, les factures érmises par le Service sont
payables dans les 30 (trente) jours & compter de leur émission.

A défaut de paiement dans kes 30 (trente] jours qui suivent P'émission de la Factura, le Service émettra
ume relance avant toute interruption de service, Il pourra ensuite, apres un nouveau délai de 15
(quinze] jours, Interrompre la fourniture de chaleur aprés mise en demeure par lettre recommandde
avec avis de réception i I'Abanné et avis collectif affiché a l'intention des usagers concermnds, dans la
limite des contraintes réglementaires et des obligations de service public.

Au cas o4 [a fourniture auralt éi4 interrompue, conformément au processus Indigué ci-dessus, comme
dans tous les cas ol ledit processus a 616 entarm#, fes frals de cette oparation, les frais de ramise en
service ultérieure de Minstallation, les frais de procédure consécutifs & la mise en ceuvre de tout ou
partie des dispositions du présent article et les frais irrépétibles ayant pu en résulter sont & la charge
de I'abonnd, sans préjudice des frais de recouvrement de la facturation impayde.

Tout retard dans ke réglement des factures donne liew, & compter du délai de 30 [trente) jours prévu
au premigr afinda et sans mise en demeure, au paiement d'intérdts alngi qu'd ume indemnité
forfaitaire’.

Le Service peut subordonner la reprise de la fourniture de chaleur au paiement des sommes dues ainsi
gue des frais de remise en servips,

* s les canditions fiades pov fe déeret n 305269 du 29 movs 2013 relotif é b Jutte contre les retarn’s de podement dans keg
conirels e fo commmols pulioue pour fes Abonnds © Cofrcinatés & ef par Fonicie L, #41-5 oy code de cammerce paur hes
Aboanss « frafessianaels &
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17.3 - CONDITIONS DE PAIEMENT DES DROITS DE RACCORDEMENT

Les raccordements définis comme étant des travaux de premier établissement ne peuvent &tre
dligibles & des frais de raccordement,

Les droits de reccordement sont exigibles dans bes conditions suivantes

= 50% du montant dans les trente [30) jours 3 compter de la signature de la police
d'abonnement ;

= 50% du montant restant dans les trente (30) jours 3 compter de la date de réception des
travaux,

A défaut de paiement des droils de raccordement dans ce délal, le Service pourra suspendre la
fourniture de chaleur quinze {15} jours aprés mise en demeure par lettre recommandée aver accuss
de réception,

Chapitre V : Résiliation et contestations

ARTICLE 18 - RESTLTATION

18.1 Résiliation par le Service

En cas de troubles préjudiciables aux installations du Service du fait de 'Abonné, le Service pourra
résilier sanis indemnifé son contrat d"abonnement aprés |'avoir mis en demeure de faire cesser lesdits
traubles dans un délai de 30 (trente) jours,

Le Service dispose de |a faculté de résilier le contrat au cours de 13 période initiale du contrat ou de
celle afférente & sa reconduction en cas de force majeura rendant impassible 'exdcution du contrat
ou en cas de non-respect par PAbonné de ses engagements fixdés dans le présent réglement, a
Fexception du non-paiement des factures, régl & article 17.3.

Un courrier aver accusé de réception sera adress2 3 'Abonné pour Finformer de cetta résiliation. Dans
l& cas d'un manguement de FAbonné & ses obligations, a I'exception du non-paiement des Factures, ce
courrier sera adressé quinze (15) jours avant la date de résiliation souhaitée, aprés une mise en
demeurg adressée avec accuss de réception restée sans effet dans un délzi de quinze (15) jours.

En cas de fiquidation judiciaire, faillite ou toute autre cause de ['arrét définitif de ‘activité de I'Abonng,
le Service procede a 1a résiliation d'office de 'abonnement & moins gue dans les 30 jours ouvrables du
jugement, le mandataire judiciaire ne demande par écrit le maintien de la fourniture de chaleur.

i8.2. Résiliation par I"Abonne

L'Abanné peut résilier sa police d'abonnement par courrier recommandé adressé au Service, La
résiliation prend effet & la date souhaitée par 'Abonné et au plus tard quinze {15) jowrs & compter de
la notification de la résiliation au Service, L'abonné supporte une indemnité égale 3 I'abonnement
(24} restant di sur I3 durée restant & courir jusqu’au terme inltial de son abonnement.
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Commentaire :

Conformément 3 la jurisprudence, Ia clause gui stipule que tout mais commencs restera intégralament
di au professionnel est interdite parce qu'abusive, =n ce qu'elle crde, en cas de résiliation du contrat
en cours de mois, un déséquilibre au détriment de Fabonné en lul faisant payer un service qui n'est
pas fourni {CA NMersailles, 20 mai 2005, n*04/01207).

En effet, il est de principe que, £'agissant des SPIC, les usagers ne doivent supporter |es codts gue du
service rendu, Voir en ce sens | CA Versailles 28 mars 2006, 04VED3S01 : s'agissant d’un réseau de
chalewr : ¢ les tarifs des services publics & caractére industriel et commercial, gqui servent de base § la
détermination des redevances demandées aux usagers en vue de couvrir les charges du servics,
dolwent trouver leur contrepartia directe dans le service rendu aux usagers o

Par aillaurs, est illégale, en tant qu'elle limite la faculté de résiliation par I'abonné de son contrat
d'abonnement, la clause qui prévoit que la résiliation ne pourrs #tre demandée que si Fabonné utiise
une saurce locale d'énergie nouvelle dans des conditions éconamiques plus favorables (CA Paris, 21
mars 2013, n"11/12053),

Alternativie ; exemple du réglement de service de la Ville de Niort : « en cas de résiliation anticipée de
sa police d*abonnement, pour une cause non imputable au Délégataire, I"Abanné verse au Délégataine
une indemnité compensatrice correspondant & la fermeture du branchement et & I"'enlévement du
compteur. Les frais de fermeture s'établissent & deux cents {200) €HT par compteur (FFO). [..] En cas
de faute d'une particulifre gravité, notamment si le service subit des interruptions prolongées ou
répétées, Abonné peut résiliter son contrat d'abonnement sans frais. Cette mesure doit &tre
précédée d'une mise en demaure restée sans résultat dans un dilai de quinge [15) jours francs, »

En cas de faute de fa part du Sarvice, d'insuffisance de fourniture ou d'absence de fourniture tellas que
définies & Farticle 5 sur une période de plus de 15 Jours consécutifs ou en cas de force majeure,
Fabonngé paut résilier sa police d'abannement par courrier recommandd adressd au Service § tout
moment, avec effet a lz date souhaitée par FAbonng et sans indemnité de sa part.

- TATIONS

Les Parties s'efforceront de résoudre tout litige relatif & I'exécution du présent réglement & 'amiable.
Le Service s'engage & répandre dans les plus brefs daélais aux réclamations das Abonnés, formulédes au
Service {par courrier, courriel etfou appel wléphonigue ) aux coordonnées suivantes ©

Societé Publique Locale Bals Energies Renouvelables

Monsieur le Président
2 bd général Leclerc
5 30010

56100 Lorient Cedex

Tel:-02197353272
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5i 'Abonng n'est pas satisfait de la réponse apportée par le Service ou 5'il n"a pas obtanu de réponse
dans un délal d'un (1} mois, il peut adresser toute réclamation directement au Service par courrier ou
courriel a la méme adresse.

En l'absence de réglement du différend dans un délai de deux mois 3 compter de la réception de [a
réclamation par le Service, 'Abonné peut saisir directement et gratuitement le Médiateur national de
I'énergie. Cette salsine peut se faire par un formulaire internet mis & disposition sur le site via la
plitefarme de réglement des Btiges en ligne https:/fwew.sollen frflogin ouw par courrier & ladresse
sulvante :

Médiateur national de Pénergie — 75443 Paris Codex 09,

Le recours & la mediation ne prive pas les consommateurs de |3 possibilité de saicir 3 justice & tout
mameang.

Les parties demeurent libres de soumettre & toul moment taut litige au Tribunal compétent dans e
ressort duguel se trouve le Service.

En tout état de cause, le recours devant le Tribunal n'est pas suspensif du réglement des sommes dues,

Chapitre VI : Données a caractére personnel

TI . a caractére

Le Service gkre les fichiers contenant des donndes & caractére personnel en conformité avec la kol n®
78-17 du & janvier 1978 modifiee relative 3 'informatigue, aux fichiers et aux libertés et avec le
réglement (UE) 2016/679 du 27 avril 2016 relatif & la protection des personnes physiques 4 I'égard du
traitement des donnéas parsonnelles.

La collecte de certaines données est obligatoire, notamment les nom, prénom, adresse du client, tarif
choisl, coordonnées bancaires, adresse payeur, coordonnées téléphoniques, courrier élactroniqus ..

Les fichiers ont pour finalité la gestion des contrats (sulvi de consommation, facturation et
recouvrement) et les opérations commerciales (domt [a prospection commerciale) réalisées par le
Samvice,

L'Abonné dispose, s'agissant des informations personnelles le concernant :

d'un droit d'accés aingi que d'un droit de rectification dans I'hypothése ol ces
infermations s'avéreralent inexectes, incomplétes, quivogues et/ou périmées,

- d'un droit d'opposition, sans frals, & I"utilisation par e Service de ces informations & des
fing de prospection commerciale,
d’wn droit & la limitation du traitement dont ses données font I'objet,
d’wn droit & fa portabilité de ses données en application de Ia réglementation

L'Abonné peul exercer bes droits susvisés auprés du Délégué A la protection des données du Service 3
I'adresse suivante | 5ociété Publique Locale Bois Energies Rencuvelables, Monsieur le Président,
2 bd géneéral Leclerc, €5 30010 56100 Lorient Cedex

ou par courrier lectronique & adresse SplberSe1008gmall com
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Enfin, I'Abonné dispase de la possibilité d'introdusire un recours auprés de la Commission Mationale de
Finformatique et des Libertes,

Chapitre VII : Dispositions d'application

= ICATION D

Des modifications au présent réglement ou Fadeption d'un nouveau réglement peuvent &tre décidées
par le Service et adoptées par délibération du Conseil Municipal de LORIENT selon la méme pracédure
que celle suivie pour ke réglemant initial.

Toutefois, ces modifications ne peuvent entrer en vigueur qu'aprés avoir été portées 30 [trente) jours
auparavant & la connaissance des Abonnés, par courrier en recammandse avec accusé de réception,

Acompter de la réception des modifications ou du nowveau réglement, 'Abonne disposa d’un délai de
guinze (15) jours pour notifier au Service son intention de renoncer & son abonnement,

ARTICLE 22 — DATE D'ENTREE EN VIGUEUR

Le présent réglement entre en vigueur be [date]

ARTICLE 23 - CLAUSE D'EXECUTION

Délibiéri, voté et mis en vigueur par |a Soclété Pubilique Locale BOIS ENERGIE RENOUYELABLE dans sa
seance du ke [délibération e,

Le Directeur/President, habilité, est chargé de "exécution du présent réglement.

— ANNEXES

1 Plan du réseau

¢ marché de furmitive gaz
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Police d"abonnement au service de la distribution publique
de chaleur pour le Centre Pénitentiaire de Ploemeur

Je soussigné [g] & MOM et PRENOM duo représentant da FAbaAng »

agissant en qualité de = TITAE »,

apres avoir pris connaissance du réglement de service de | distribution publique de chaleur sur le
territoire de |la commune de xo, auquel je dédlare adhérer en tous points, sollicite un abonnement

awdit Service, aux conditions ci-aprés.

1. Désigmatia # ne

= Miam ou raison sociale | [& eomplater]

- Adresse : [ compléter]

-n" SIREN ou SIRET (l& cas échéant) : [3 compléter]

2. Désignation, adresse ot fonction des bitiments 3 desservir

= MWom du ou des batiments : [§ compléter]

- Adresse : [b compléter]

= Mombre de logements [ équipements : [a compléter]

- Surface chauffée [ nature de I'équipement : [ compléter]
3. Désignation du poste de Huraison

- Sous-station n® [b compléter] sise a I'adresse [4 compléter]
- Dans son intégralité ou Limitée &

4. Désignation d ment pour la fourn

Chauffage des locawx : oui; O nen: O

Rechauffage de I'eau sanitaire - oui: O non: O
Caractéristigues de P'eau chaude sanitaire : type de production
AVEC ECHANGEUR O

AVEC ECHANGEUR + BALLON{S) O

AVEC BALLOM(S) O

HHL FHNCCR - Modéle de police d*abonnement pour un réseau de chaleur »’-'g territoire

— varsion novls 1

danergie
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3. Caractéristigues du fluide et pulssances souscrites

Les caracteristiques du flulde lvré sont les suivantes

- Température maximale de départ & 'échangeur de ta sous-station: X °C
= Température maximale de retour 3 I'échangeur de la sows-station: ¥ °C
= Pression maximale du réseau secondaire 3 I"échangeur : X bars

En application de l'article X du réglement de service, |2 pulssance souscrite 5 établit comme suit
680 kW[préciser le cas échéant chauffage et ECS], répartis entre - [exemples & adapter]

E. Facturation et modalités de riglement
Le Service est facturd en application des dispasitions des articles 15 3 17 du Rbglement de service.
Adresse de facturation : [ compléter]
L'Abonné apte pour la formule dz réglement survante -
J Chégue bancaire
I Virement bancaira
O mandatement administratif
[ Muméraire
BES5 3 Car
Le Service ghre les fichiers contenant des données 3 caractire personnel en conformité avec ka loi n°
78-17 du 6 Janvier 1978 modifige relative 4 linformatigue, aux fichiers et aux libertés at avec le

reglement (UE) 2016/679 du 27 avril 2016 relatif i la protection des personnes physigues A I'égard du
traiternent des donnéeas parsonnelles.

La coliecte de ceraines données est obligatoire, notammaent les nom, prénom, adresse du ¢liant, tarif
choisi, coordennees bancaires, adressa payeur, coordannées téléphoniques, courrier élactronique...

Les fichiers ont pour finalité la gestion des contrats (suivi de consommation, facturation et
recouvrement) €1 les opérations commerciales {dont |a prospection commerciala) réalisées par le
Lervice.

L'Abonné dispose, 5"agissant des informations personnelles le concernant -

- d'un droit d'accés ainsi que d'un droit de rectification dans Ihypothése ol ces
infarmatiens s'avéreraient inexactes, incomplétes, équivogues etfou périmées,

= #'un droit d'opposition, sans frals, & I'utilisation par le Senvice de ces Infarmations & des
fins de prospection commercizle,

= d'un droit a la limitation du traiterment dont ses données font 'objet,

- d'un droit a la portabilité de ses données en application de |a réglementation.

L'Abonné peut exercer les droits susvisds auprés du DEldgué 4 la protection des données du Service &
I"adresse suivante : [adresse du Service] ou par courrler dlectronique 3 'adresse [adresse électronique
du Service].

ﬂw_l FMCCR - Modéle de police d’abonnement pour un réseau de chaleur tarritoire
- ~ version novls 2 d'&nergie
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Enfin, I'Abonné dispese de la possibilité d'introduire un recours auprés de la Commission Natlonale de
informatique et des Libertes.

3, Contestations

Conformément & I'article 19 du réglement de service, un service est 3 dispasition de Fabonné paur
toute question relathve 3 ee contrat d'abonnement. 5i & Fissue de ces dchanges 'abonné estime ne pas
#tre satisfait des réponses apportées et en 'absence de réglement du différend dans un délai de deux
mois 4 compter de la réception de la réclamation par le Service, "Abonné peut saisir directameant et
gratuitement le Mediateur natianal de Fénergie. Catte safsine peut se faire par un farmulaire internet
mis & disposition sur le site via la plateforme de réglement des litiges en  ligne
hetps:ffvrwew sollen.frilogin ou par courrier a I'adresse sulvante :

Midiateur national de "énergie = 75443 Parls Cadex 09,

Prise d" I'a

La présente demande prend effet 3 compter du / /|, pour la durée prévu & I'article XX du Réglament
B SEruice,

Le contrat doit &tre signé par les deux Parties et sera réputé accepté de fait par tout Usager qui vtilisera
la chalaur délivriée par le réseau,

Fait en dews (2] exemplaires dont un & conserver par Fabonng,

Le [date] a [Heu)
Pour le Service Pour I'Abonng
TITRE du représentant TITRE du représentant

(Faire précéder la signature de la mention manuscrite « lu et approuvi «)

,ﬂm FNCCR - Modéle de police d'abennerment pour un réseau de chaleur territaire
e 4 = version novl3 3 d'énergie



